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 ظم الرقابة الداخلية على تشغيل البيانات الالكترونية دراسة على البنوك التجارية الكويتيةتقييم ن

 إعداد

 موسى فايز الرشيدي

 إشراف

 الأستاذ الدكتور نبيل بشير الحلبي 

 الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تقييم نظم الرقابة الداخلية لتشغيل البيانات الإلكترونية، 

ه الدراسةةة إلى التعرف على خصةةاظص نظم الرقابة الداخلية لتشةةغيل البيانات الإلكترونية كما هدفت هذ

 في البنوك التجارية الكويتية.

تكون مجتمع الةدراسةةةة من جميع المةدققا الداخليا في البنوك التجارية الكويتية العاملة في 

 حجم مجتمع الدراسة قام الباحث الكويت سةواء تعود ملكيتها إلى كويتيا أم إلى أجانب، ونظراً لصةغر

بإجراء حصرة شةامل لجميع أفراد مجتمع الدراسة من المدققا الداخليا ليبلع عدد أفراد عينة الدراسة 

(38.) 

اعتمدت الدراسةة على أسلو  المقابلة كددا  لجمع البيانات الوورية المرتبطة بعينة الدراسة، 

دلالات صدق وثبات هذه الأسةلة من خلال عرضها على حيث تم وضةع أسةةلة للمقابلة وتم التدكد من 

 محكما مختصا.

 وتوصلت الدراسة إلى النتاظج التالية:

 وجود تقييم دوري لنظم الرقابة الداخلية لتشغيل البيانات الإلكترونية. .1

 عدم كفاية الإجراءات الرقابية والتشغيلية في البنوك التجارية. .9

 نموذجها التشغيلي لتشغيل البيانات الإلكترونية. عدم وجود فلسفة واضحة للإدار  في .8

 وجود أثر لقواعد البيانات على نظام المحاسبة وأنظمة الرقابة الداخلية. .4

وجود مخاطر عد  من خلال التشةغيل الإلكتروني للبيانات في البنوك التجارية الكويتية وعلى الإدار   .5

 أخذ الاحتياطات الإدارية اللازمة.

ط تدفق المعلومات، لعدد من المزايا مثل: سرعة الإنجاز، دقة النتاظج "المخرجات" وجود أهميه لخراظ .6

وعةةدد من العيو  مثةةل: التركيز على المعلومةةات المةةاليةةة فقط، بطء اكتشةةةةاف حةةالات التلاعةةب 

 والاختلاس، وتعد خراظط تدفق المعلومات ضرورية في ظل بيةة التشغيل الإلكترونية.
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عيو  نظم الرقةابة الداخلية على تشةةةغيل البيانات إلكترونياً في البنوك وجود العةديةد من مزايةا و  .7

 التجارية الكويتية.

 وعلى ضوء هذه النتاظج توصلت الدراسة إلى التوصيات التالية:

ضرور  تفعيةل وكفةاء  وفاعلية نظم الرقابة الداخلية لنظم تشةةةغيل البيانات الإلكترونية في جميع  .1

 وفاظد .المنظمات لما لها من أهمية 

التركيز في مجالات نظم الرقابة الداخلية على نظم وكفاء  وفاعلية نظم تشةةغيل البيانات الإلكترونية  .9

 على كل من:

 المدخلات ) المستندات(. -أ

 المخرجات )التقارير المالية(. - 

 عمليات التشغيل ) دور  العمل المستندي(. -ج
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Abstract 

This study aimed to recognize the assessment of the internal 

controlling system operation for the e-data, and it aimed to 

recognize statistics of the internal Control System Operation for the 

e-data in Kuwaiti Commercial banks. 

The study population consisted of the entire auditors working 

at Kuwaiti commercial banks in Kuwait, whether the owners of the 

banks are Kuwaitis or foreigners, and because the population was 

small the study decided to take all as a sample. So the sample was 

of 83 people. 

The study depended on an interview method in collecting the 

necessary data: 

The researcher prepared interview questions and the  

questions credibility and reliability were  verified by a group of 

refrees 

 The study reached the following results: 

1. There is periodic internal control systems assessment for the 

operation of e-data. 

2. The regulatory and operational procedures in commercial banks 

is not enough. 
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3. There is no clear management philosophy on the operation 

model to operate the e-data. 

4. There is a statistical significant of database on the accounting 

system and the internal control system. 

5. There are many risks through the electronic operation of data in 

the Kuwaiti commercial banks and the head office must take the 

needed Precautions. 

6. There is a significant importance of the information flow maps, 

for many advantages such as: accomplished speed, result 

accuracy. on the other hand there is some disadvantages such 

as. focusing on the financial information only, and not fast 

enough in discovering the embezzlement. The information flow 

maps are necessary for the electronic operation. 

7. There are many advantages and disadvantages in the internal 

controlling system on operating e-data in the Kuwaiti commercial 

banks. 

According to these results this study recommended the 

followings: 

- Banks have to activate the internal controlling system to operate 

the e-data on all organizations according to its importance. 

- In the internal controlling system Banks have to focus on the 

efficiency and activity of e-data operation system especially on: 

a- The input (documents). 

b- Output (financial reports). 

c- Operations (Work Session documentary). 

  



www.manaraa.com

 

1 

 

 الفصل الأول

 راسةالإطار العام للد

 مقدمة

وهي مهمة وضرورية لأي نشةا  اقتصادي، لأنها تسهم في الإدار ، إحدى وظاظف تعتبر الرقابة 

 في المةةنةةظةةمات تةةدعةةيةةم وتةةنةةفةةيةةذ السةةةةةيةةاسةةةةةات والأهةةداف والةةخةةطةةط والةةبرامةةج

بالإشراف والرقابة على  المنشةةد نجد سةةهولة قيام صةةاحب  ةالفردي لمنشةةد اففي  (.84: 9006)خصةةاونة، 

 أقسامها، مما يصعب على دبنفسه، ولكن الحال يختلف عندما تنمو الوحد  وتتعد شةد من العمل داخل

حداتها تها إلى إحدى و الإدار  القيام بوظيفة الرقابة المباشر ، عندظذ تتنازل الإدار  عن بعض اختصةةةاصةةةا

لأعمال ام الرقابة الداخلية لوضع مجموعة من القواعد والإجراءات لغرض الإشراف على كافة متمثلة بنظ

بالشةةكل الذي عنع الانحرافات وتحقق أكبر قدر ممكن من الكفاء  والفاعلية والاقتصةةادية في مسةةتوى 

 (.85: 9006الأداء الفني والإداري. )خصاونة، 

الرقابة  تتم ممارسةةةة نظم ،نظم الرقابة الداخليةومن المجةالات الهةامةة والحةديثةة في مجال 

ر دخول الحاسب الإلكتروني وما حيث أث   (.1: 9003)القباني،  لكترونياً.في بيةة تشغيل البيانات إ الداخلية

شكل نظم الرقابة الداخلية ببكات وغيرها من المفاهيم الحديثة على تلاه من نظم وقواعد البيانات والش

على فحص الدفاتر والمسةةةتندات الورقية التي تراها العا، أما نظم الرقابة الداخلية عتمد ت، حيث مباشر

على اسةةتخدام الوسةةاظل المغناطيسةةية فلا يتوفر فيها الدليل الورقي كما أنها غير تقوم تدقيق النظم التي 

 وبناء عملية المراجعة على أسةةاس المنشةةد الرقابة الداخلية في نظام صةةعوبة فحص  إلىمرظية مما يؤدي 

اجعة نظم تشةةةغيل مر  دنتةاظج فحص هيكل الرقابة الداخلية، ونتيجة لذل  ظهرت مشةةةاكل عديد  عن

تقييم نظم الرقابة الداخلية لتشةةةغيل  البيةانات إلكترونياً مما أدى إلى ضرور  وضةةةع منهجية وأسةةة 

 (.9: 9003)القباني، البيانات الداخلية  

 لكفاء ( أن تكنولوجيا المعلومات توفر وبشةةةكل عام منافع محتملة 923: 9003يرى )جمعة، 

 ما يلي:تساعد على لمنشد  لأنها لة الرقابة الداخلي نظم تقييمفاعلية و و 

التطبيق بشةكل متسق لقواعد عمل محدد  سلفاً وأداء حسابات معقد  عند معالجة كميات كبير   

 من المعاملات أو البيانات.

 تعزيز استمرارية وتوفر ودقة المعلومات. 
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 تسهيل التحليل الإضافي للمعلومات. 

 وإجراءاتها. زياد  القدر  على متابعة المنشد  وسياستها 

 تقليل المخاطر  بدن الرقابة سيتم تفاديها. 

زيةاد  القدر  على تحقيق الفصةةةل الفعال للمهام من خلال تنفيذ عناا رقابة أمن في التطبيقات  

 وقواعد البيانات والأنظمة التشغيلية.

 مأخذت تؤثر في نظحيث حةديثة،  اً طرقةالتشةةةغيليةة  المعةالجةة الإلكترونيةة للبيةانةاتوتعةد 

جل إيجاد بيةة مناسةةةبة أ من  وذل  على وجه الخصةةةو الرقابة الداخلية لمعلومات المحاسةةةبية عموماً ا

من هنا جاء و  .لامةالمالداخلية الرقابة  نظم فر فيها ضوابطاتتو  للبيانات التشغيلية للمعالجة الإلكترونية

ية البيانات الإلكترون تشةةةغيلعلى الرقابة الداخلية  نظم هةدف هةذه الدراسةةةة والمتمثل بتحديد واقع

 في البنوك التجارية الكويتية.وتقييمها 

 مشكلة الدراسة

 قبل البدء في إتمام اختباري التحقق من الإجراءاتالرقةابةة الداخلية من أهم نظم  تقييم يعتبر

 ةالرقابة الداخلية بالبيةة المحيطة من حيث البيةنظم ع الأرصةد  ومن صدق القواظم المالية. وتتدثر يجم

خلية على الرقابة الدا تقييم نظم ويركز البحةث الحةاع على مةدى تدثير اليةدويةة أو البيةةة الإلكترونيةة.

 نظم قييمت التطبيق العملي في بيةة تشةةغيل البيانات إلكترونياً، وبالشةةكل الذي يكشةةف عن مدى تدثر

 .الكويتية بنوكالفي  الداخلية الإلكترونية على إجراءات عملية المراجعةالتشغيل الرقابة الداخلية في نظم 

بيانات ل اليتشةةغلالرقابة الداخلية نظم  تقييم معاييرتركز مشةةكلة الدراسةةة على تحديد أهم 

في البنوك التجةاريةة الكويتيةة للتةدكةد من إمكةانيةة تطبيقها في  الإجراءات هةذه إلكترونيةاً، مع اختبةار

 المجالات العملية الإلكترونية.

الرقابة م لنظ معايير تقييمتحديد ضرور  مشةةكلة الدراسةةة الحالية في  وفي ضةةوء ما تقدم تبرز

 .الكويتية نظم تشغيل البيانات الإلكترونية في البنوك التجاريةوعلاقتها بالداخلية 

 عناا مشكلة الدراسة

 الأسةلة التالية: نعكن تحقيق الغرض من هذه الدراسة من خلال الإجابة ع

ية في تشةةغيل البيانات الإلكترونعلى نظم الرقابة الداخلية  تقييملءات إجرافر التو هل هناك ضرور   .1

 البنوك التجارية الكويتية لتحقيق الكفاء  التشغيلية؟
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في عاليتها وف تشةةةغيل البيانات الإلكترونيةوأثرها على نظم الرقابة الداخلية إجراءات تقييم ما هي  .9

 البنوك التجارية الكويتية؟

بما  تشغيل البيانات الإلكترونيةة على الرقابة الداخلية المستخدمنظم جراءات هل يوجد هناك أثر لإ  .8

 على المدخلات للعمليات في البنوك التجارية الكويتية؟ الداخلية لرقابةالكفاء  والفاعلية ليحقق 

 فعاله اءاتإجر   نظم تشغيل البيانات الإلكترونيةعلى  ةالرقابة الداخلية المسةتخدمنظم حقق تهل  .4

 على معالجة البيانات )التشغيل( للعمليات في البنوك التجارية الكويتية؟ الداخلية الرقابة منظل

في  ليةفعا نظم تشةةةغيل البيانات الالكترونيةالرقةابةة الداخلية المسةةةتخدمة على نظم حقق تهةل  .5

قق ا يحبم على المخرجةات للعمليةات في البنوك التجارية الكويتية الةداخليةة الرقةابةةنظم إجراءات 

 ؟الكفاء  التشغيلية

 أهمية الدراسة:

تنبع أهميةة الةدراسةةةة من حيث حداثة الموضةةةوب الذي تبحثه وهو التعرف على تقييم نظم 

ديثة في الح من الموضةةوعات الرقابة الداخلية لتشةةغيل البيانات الإلكترونية، حيث يعد هذا الموضةةوعات

 مجال البنوك التجارية.

ية النتاظج التي سةةيتم الحصةةول عليها في الدراسةةة حيث تعد كما تنبع أهمية الدراسةةة من أهم

نظم الرقةابةة الةداخليةة في بيةةة تشةةةغيةل البيانات إلكترونياً من المجالات الهامة في مجال نظم الرقابة 

الةداخليةة، حيةث أر دخول الحةاسةةةب الإلكتروني على المفاهيم الحديثة لنظم الرقابة الداخلية. وتتمثل 

 ستفيد من نتاظجها الفةات التالية:تاحية عملية حيث يؤمل أن أهمية الدراسة من ن

مةدققي الحسةةةابةات من خلال التعرف على أحةد مفةاهيم نظم الرقابة الداخلية في بيةة تشةةةغيل  .1

 البيانات إلكترونياً.

 البنوك التجارية من خلال تفعيل نظم الرقابة الداخلية في بيةة التشغيل الإلكترونية. .9

 أن تعد هذه الدراسة نوا  لدراسات أخرى مستقبلية. ، حيث عكناالباحث

 أهداف الدراسة

 الأهداف التالية: تحقيق لدراسة الحالية إلىتهدف ا

وك التجارية البيانات الإلكترونية في البنتشغيل لم الرقابة الداخلية الملامة نظ تقييم إجراءاتتحديد  .1

 في دولة الكويت.
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البنوك  ة على المدخلات فييالرقاب والإجراءاتانات الإلكترونية بيةان العلاقةة با نظم تشةةةغيةل البية .9

 التجارية في دولة الكويت.

بيةان العلاقةة با نظم تشةةةغيةل البيةانةات إلكترونيةاً وإجراءات نظم الرقابة الداخلية على معالجة  .8

 البيانات الإلكترونية في البنوك التجارية الكويتية.

ات الإلكترونية وإجراءات نظم الرقابة الداخلية على المخرجات بيان العلاقة با نظم تشةةةغيل البيان .4

 الخاصة بالعمليات المصرفية في البنوك التجارية الكويتية.

 نظم الرقابة الداخلية على تشغيل إجراءات تقديم إطار مقترح يسةاعد الإدار  في بيان مزايا وعيو  .5

 البيانات إلكترونياً في البنوك التجارية الكويتية.

 ج الدراسةنموذ 

من خلال إطلاب الباحث على الدراسةات السةابقة وعلى عنوان الدراسةةة ومشةةكلتها تم تصميم 

 نموذج الدراسة التاع:

 (1الشكل )

 نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بتصرف من الباحث. المصدر:
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 لتعريفات المفاهيميةا

الخاصة  الإثبات وعية للحصول على أدلةهي عملية منظمة وموضنظم تشةغيل البيانات الإلكترونية:  -1

الرقابة الداخلية والبيانات وأمن نظم موضةةةوعياً، كما في تقييم كل من  بمزاعم الإدار ، وتقييمهةا تقييماً 

تشغيل الدخلات و ملفات تتعلق بالممن  مراحل نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني المعلومات في جميع

النتاظج إلى  ، وتوصةةةيلالةدوليةةمع المعةايير النظم هةذه تطبيق  توافقخرجةات، ثم تحةديةد مةدى المو 

 (.7: 9003المستخدما الذين يهمهم الأمر)القباني، 

لحصةةول ا الهدف منهاهي عملية منظمة، الرقابة الداخلية لنظم تشةةغيل البيانات الإلكترونية: نظم  -9

أن التدقيق يعطي  كما .مزاعم الإدار على أدلةة الإثبات سةةةواء الأدلة الورقية أو الإلكترونية  في ضةةةوء 

 (. 920: 9003)جمعة،  لأهمية النسةةةبيةل تدكيداً مناسةةةباً بدن القواظم المالية خالية من التحريفات وفقاً 

في البحث عن التحريفات التي تتسةةةم بالأهمية النسةةةبية ولي  الداخلي وتنحصرةةة مسةةةةولية المدقق 

لأدلة ومن الإجراءات التي تستخدم في جمع ا .ت المستخدماالتحريفات البسيطة التي لا تؤثر على قرارا

 ةجميع مراحةل نظةام المعلومةات المحاسةةةبي تقييم الرقةابةة الةداخليةة والبيةانةات وأمن المعلومةات في

مزاعم الإدار  مع المعايير والمبادئ والقواعد ق ابتط ، وبعد جمع هذه الأدلة يتم تحديد مدىةالإلكتروني

التدقيق الداخلي يتم إعداد التقرير لتوصةةةيل نتاظج عملية التدقيق إلى  ية عمليةالمحةاسةةةبيةة، وفي نها

وسةتقوم هذه الدراسة بتحليل ومناقشة عناا  (.921: 9003يهمهم الأمر )جمعة،  المسةتخدما الذين

 وأدوات الرقابة الداخلية للبنوك الكويتية في القسم العملي.

 لبنكيةاالعمليات ويقصةةةد بها الرقابة والتدقيق على مدخلات  على المدخلات: الداخلية الرقابةنظم  -8

الشةةةيكات والنقد والكمبيالات وطلبات التسةةةهيلات والقروض وإصةةةدار الكفالات والاعتمادات  :مثل

المسةةةتندية والعملات الأجنبية، وجميع هذه العمليات يتم إدخالها إلى الحاسةةةب ومعالجتها من خلال 

لوحة المفاتيح ومجموعة من الأجهز   عن طريقيث  تبدأ وساظل الإدخال النظام الموضةوب من أجلها، ح

ترميز يث يتم حالتي تسةةةتخدمها جميع البنوك التجارية الكويتية حالياً تطبيقاً لتعليمات البن  المركزي 

-ة البن  نظام المقاصة الآليأنشةد حيث  .كافة الشةيكات المصةدر  من البنوك لتسةهيل عمليات المقاصةة

وجود القارظات والماسحات الرقمية، حيث تتعامل مع البيانات المكونة من  إلى، بالإضافة -لشيكاتقارئ ا

الحروف والأرقةام أو الرموز الخاصةةةة كمدخلات، حيث يرفض الحاسةةةب إدخال بيانات رقمية في حقل 

 (.924: 9003)جمعة،  حرفي.
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البيانات  ومعالجةالرقابة على التشغيل  هيو على معالجة البيانات )التشغيل(:  الداخلية الرقابةنظم  -4

تعتبر من أهم أنواب الرقةابةة على الحةاسةةةو ، وبةدون هةذا النوب من الرقابة فإن البن  يتعرض والتي 

 (.141: 9004)التميمي،  لخسةاظر نتيجة للتشةغيل غير الصةحيح، وصةعوبة اكتشاف الفشل والانحرافات

لموضةةةوعة من قبل الإدار  قد تم تطبيقها بصةةةور  كاملة ولهذا يجب التدكد من أن إجراءات التشةةةغيل ا

سةةجلت في الوقت المناسةةب، كاملة، ومخولة من  ووالتدكد من أن المعلومات التي تم تشةةغيلها صةةحيحة،

 يةمراحل العملية المصرف ىسواء بدرقام سرية للدخول إلى الحاسو  أو أحد قبل سةلطة لها حق التخويل

 .(149: 9004)التميمي، 

تم يالرقابة على المخرجات تمثل دقة ومعقولية المعلومات التي على المخرجات: الداخلية الرقابة  نظم -5

ا إلا على المسةةةؤولا والمخولا هتشةةةغيلها، وكذل  تشةةةمل الحفاي على سرية المعلومات وعدم توزيع

لأخطاء أو الأخطاء في المخرجات نتيجة منطقية لكون تد  ما اوع (.24: 9006)خصةةةاونة،  .باسةةةتلامها

يهدف يث حالمستندات  دالانحرافات في مرحلتي المدخلات والتشغيل، أما اكتشافها فيمكن من خلال عد

ها في كل مجموعة، ومن ثم مقارنة يلهذا الإجراء إلى جمع عدد المسةةةتندات أو العمليات التي تم تشةةةغ

ت والقروض غيل، الكمبيالا هذا الجمع مع عدد المستندات المثبتة بكشف ضبط المستندات المرسلة للتش

لمختص اوإصةةدار الكفالات والاعتمادات، العمليات الخاصةةة بالفرب يتم توقيعها من قبل رظي  القسةةم 

المحاسةةةبة لتدقيقها مع اليومية المطبوعة، ثم تحف  في إلى قسةةةم بعد تدقيقها من موظف آخر، وتحول 

تودعات م حفظها في مسثالإدار  لتدقيقها  أحياناً يتم تحويلها إلى قسةم المحاسبة فيأو حافظات خاصةة 

، والميزانية وكشوف عن التجاوزات وغيرها من الكشوفات والمساعدوهذه تشةمل الأسةتاذ العام  .خاصةة

خصاونة، ). تدقق وتوقع من المسةؤولا وتحف  في حافظات خاصةة لدى قسةم المحاسةبةحيث الرقابية، 

9006 :25 .) 
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 الفصل الثاني

 لدراسات السابقةالإطار النظري وا

ب الاسةةتعانة بالكت تالنظري المتعلق بموضةةوب الدراسةةة، حيث تمالإطار هذا الفصةةل يتناول 

ة إلى اسةةتعراض الدراسةةات السةةابقة، وذل  والرسةةاظل والأدبيات التي تناولت موضةةوب الدراسةةة، إضةةاف

 باستعراض دراسات عربية وأخرى أجنبية.

 أولاً: الإطار النظري

 الرقابة الداخليةم نظالمبحث الأول: 

 تمهيد

الرقابة الداخلية في أية منشد  هي الدعامة الأساسية للتدكد من تنفيذ الخطط وتطبيق نظم إن 

قبل مقومات أسةةاسةةية لوجودها من  وهي، المحدد  مسةةبقاً  الأنظمة والسةةياسةةات وتحقيق الأهداف

 دققملمهنة  ورات المتلاحقةولقد كان للتط .داخل المنظمة وظاظف وسةةةياسةةةات وإجراءاتالقاما على 

 الةةرقةةابةةة الةةداخةةلةةيةةةنةةظةةم الأثةةر الةةكةةبةةير في تةةطةةويةةر مةةفةةهةةوم الةةخةةارجةةي الةةحسةةةةةابةةات 

 (.86: 9004)شحاته، 

ق إلى ضرور  تقييم المدقمن معايير التدقيق الدولية قةد أشةةةار معيةار العمةل الميةداني الثاني ف

بدراسةةةة واقعية وإجراء تقييم شةةةامل الخارجي لنظام الرقابة الداخلية فنص على ما يلي: "يجب القيام 

لنظام الرقابة الداخلية المعمول به ليكون أسةاساً للاعتماد عليه أثناء القيام بمهمة التدقيق، وليجري على 

 American Instituteضةةوظه تحديد نطاق الفحوصةةات التي يجب أن تقتصرةة عليها أعمال التدقيق" )

of Certified Public Accountants, 2004, P. 27.) 

كما ظهرت عوامل عديد  أدت إلى تطورات متلاحقة على نظم الرقابة الداخلية واتساب نطاقها، 

 :(9007فاضل، منها: )

ظهور الةةةكات المسةةاهمة جعل المسةةؤولية الأسةةاسةةية عن الفصةةل با ملكية الةةةكة وإدارتها: إن  .1

دار ، مما دفعهةا إلى حمايةة أصةةةول الوحةد ، ومنع اكتشةةةاف الأخطةاء والغ ، تقع على عةاتق الإ 

 لرفع مسؤولية الإهمال أو التقصير عن نفسها. الداخلية الاهتمام بوضع نظام فعال للرقابة
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حةاجةة الإدار  والأطراف الأخرى إلى بيةانات محاسةةةبية دقيقة وموثوق بها، عكن الاعتماد عليها في  .9

 اتخاذ القرارات الإدارية السليمة.

ةكات العامة، خاصةةة في الولايات المتحد  الأمريكية على  صةةدور العديد من القوانا التي .8 تجبر الةة

الاحتفاي بنظام رقابة داخلية فعال، والتقرير في القواظم السةةةنوية عن فاعلية هذا النظام، بسةةةبب 

 (.49: 9005 ،القصا الاختلاسات وإفلاس بعض الةكات الكبير  )

 الرقابة الداخلية نظم إجراءاتأهمية 

، ينشد بعضها خارج المةوب الداخلية الاقتصةادية للعديد من إجراءات الرقابةالأنظمة تخضةع 

(، وينشةةةد البعض External Control Procedures) ويشةةةار إليها على أنها إجراءات رقابية خارجية

( Internal Control Proceduresرقابة داخلية )إجراءات الآخر داخل المةوب، ويشار إليها على أنها 

 التاع يوضح العلاقة با عناا إجراءات الرقابة الداخلية والخارجية وأهميتها للمنظمات: الشكلو 

 (9الشكل )

 الرقابة إجراءات

 

الرقابة  بنظمكان الاهتمام ، حيث وليد  إحسةةاس الإدار  بالمخاطر الداخلية الرقابة نظم وتعتبر

 (Hinson, 2004) الداخلية نتيجة للتطورات التالية:

لإدار  عن الملاك والاعتماد على مديرين مهنيا في إدار  أعمال المنشةةد  وحاجة أصةةحا  انفصةةال ا .1

 .المنشد  إلى بيانات موثوقة للتحقق من المحافظة على الأموال، وكفاء  إداراتها

وتحول  االتنظيمية وتعقده ىنتيجة النمو المسةةتمر في حجم المنشةةتت وتشةةعب البن ىتشةةعب البن  .9

ءات غير المباشر  )كالتقارير الإدارية وغيرها من وسةةةاظل الاتصةةةال في متابعة سةةةير الإدار  إلى الإجرا

  .(815-819: 9008)أحمد،  النشا  داخل المنشد (

 الرقابة إجراءات

 رقابة داخلية إجراءات رقابة خارجية إجراءات

جهات 

 حكومية

المدقق 

 الخارجي

الرقابة  المجتمع

 ةالإداري

الرقابة 

 المحاسبية

الضبط 

 الداخلي

Hinson, Gary, “Frequently Asked Questions about Computer Auditing“, isect 

Ltd, Holmbury St. Mary Surrey RH5 6 LQ, ENGLAND, June, 2004. 
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الرقابة الخارجية اسةةةتجابة للمتطلبات قد تكون قانونية أو نظامية أو مهنية في نظم تعدد إجراءات  .8

 إلىفالجهات الحكومية بحاجة (. 3: 9005)لطفي، محيط البيةة الاجتماعية التي تعمل فيها المنشد  

ثل ممجموعة من البيانات الدقيقة والدورية لمتابعة سةةير نشةةا  هذه المنشةةتت وآثارها في المجتمع 

خطط التنميةة، وتحمةل جزء عادل من أعباء المجتمع في صةةةور  متطلبات السةةةلطة القةاما على 

فة إلى الجهات الحكومية هناك مجموعة من القوانا م في حماية البيةة. وبالإضةةااسةةهالوةةيبية، والإ

والإجراءات التي تصةةةدرها الجهات المهنية التي تنظم عمل المنشةةةد  مثل مجموعة من المتطلبات 

 (.10: 9005)لطفي،  .المهنية المحاسبية

يم تدع إلىالحاجة  رو يقوم على أساس الاختبارات والعينات وظهلى التدقيق الانتقادي الذي إللجوء ا .4

 :9005 ،طفيل) لاتخاذ القرارات  المختلفة سينها حتى عكن الاعتماد عليهاحالداخلية وت نظم الرقابة

19-14 .) 

 ومراحلها الرقابة الداخليةنظم مفهوم 

يتةةدثر بتطور العلوم متجةةدد وقةةابةةل للتغير حيةةث الرقةةابةةة الةةداخليةةة مفهوم  نظم إن مفهوم

 والاقتصةةةاد، ويتدثر كذل  بالظروف الاقتصةةةادية والاجتماعية. العلاقة مثل علم الإدار  توالمفاهيم ذا

وقةد تطور مفهوم الرقةابة الداخلية تبعاً لاتسةةةاب حجم المنشةةةتت وتشةةةعب  (13-16: 9005)لطفي، 

   .الرقابة الداخلية نظم التطورات المهمة التي حدثت على مفهوم وبتتابععملياتها، 

 الرقابة الداخليةنظم أهداف 

لرقابة الداخلية هو الحصةول على تدكيد معقول بإمكانية تحقيق أهداف المنشد  إن هدف نظام ا

 :(Dale, 2002, P. 17في المجالات التالية: )

ل والربحية وحسةةةن اسةةةتغلاقياس فاعلية وكفاء  العمليات التشةةةغيلية، بما فيها مسةةةتوى الإنجاز  أولاً:

  في نجاحها وتحقيق أهدافها، وذل  قدر  المنشةةةد  على المنافسةةةة تسةةةهم بدرجة كبير ن إ الموارد. 

بتحقيق أفضةةل مسةةتويات الإنجاز بدقل التكاليف.ومع أن هذا الهدف يتعلق بالنواحي الإدارية، 

وبيانات محاسةةةبية مثل الموازنات التخطيطية  رقةابيةة إلا أنةه يعتمةد بةدرجةة كبير  على أدوات

ن الداخلية دوراً مهماً في التدكد متلعب الرقابة حيث والتكاليف المعيارية ومحاسةةةبة المسةةةؤولية 

 .الرقابية الالتزام بهذه الأدوات

التدكيد على مصةةةداقية التقارير المالية، من حيث الدقة والوضةةةوح والتوقيت والالتزام بالمبادئ  ثةانيةاً:

 المحاسبية المتعارف عليها، لأن دقة قرارات مستخدمي البيانات المحاسبية
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لمنشةةةور  في القواظم المالية. فقرارات المسةةةتثمرين على سةةةبيل المثال تعتبر تتوقف على دقة البيانات ا 

توجيهاً للموارد الاقتصةةةادية إلى المنشةةةتت الناجحة، ولا عكن معرفة مدى نجاح المنشةةةد  إلا من خلال 

 في كما أن قرارات إدار  المنشةةد  المبنية على بيانات مالية غير دقيقة سةةتقود إلى الفشةةل .القواظم المالية

 .(Dale, 2002, P. 17) تحقيق أهداف المنشد 

التدكد من الالتزام بالقوانا والأنظمة السةةةارية التي تحكم عمل المنشةةةد ، إذ يعتبر نظام الرقابة  ثالثاً:

 :الداخلية وسةةةيلة فعالة لضةةةمان عدم تجاوز القوانا والأنظمة التي تحكم عمل المنشةةةد ، مثل

 ، والالتزام بقوانا السلامة العامة للعاملا. ففي البلدان الصناعيةقوانا حماية البيةة من التلوث

تتكبد  جداً، حيث اً المتقةدمةة كةالولايةات المتحةد  الأمريكية يعتبر تجاوز القوانا والأنظمة مكلف

ةةات الملايا من الةةدولارات  ةةكةةات مةبةةالةع طةةاظةلةةة تةقةةدر بعةة كتعويض عن تلةة  الةة

 (.McConnell, 2003, P. 42-45)المخالفات

 الرقابة الداخليةنظم  تصنيف

الرقابة الداخلية بحسةةةب أهدافها إلى عد  أشةةةكال، بغرض نظم لجد بعض الكتا  إلى تقسةةةيم 

 تبسيط وتسهيل الدراسة، وهذه الأشكال هي:

 الرقابة الداخلية الإدارية:نظم 

 طفيلها وتهدف إلى تحقيق أكبر كفاء  في العمل وضةةةمان تنفيذ السةةةياسةةةات الإدارية، وقد عرف

بدنها: "مراجعة وتدقيق الإنجاز وفقاً للخطة الموضةةةوعة"، وتشةةةمل تخطيط التنظيم ( 14-16: 9005)

الإداري وما يرتبط به من وساظل لتحقيق أكبر قدر من الكفاية الإنتاجية مع تشجيع التمس  بالسياسات 

 الإدارية.

( بدنها: 890(، )97( فقر  )1رقم )أما معهد المحاسةةةبا القانونيا الأمريق فقد عرفها في نةةةةته 

"الخطة التنظيمية والإجراءات والسةةجلات التي تختص بالعمليات الوظيفية التي تقود إلى فرض سةةلطة 

الإدار  وتحكمها في العمليات، وهذه السلطات هي الوظيفة الإدارية المرتبطة مباشر  بمسؤوليات الإدار  

 ،وشحاته علي) طلاق نحو بناء رقابة محاسبية على العمليات"لتحقيق أهداف المنشةد  كما أنها نقطة الان

9004: 34.) 

 قيق أغراض هذا النوب من الرقابة:المستخدمة لتح والأدوات  ومن الوساظل

 الكشوف الإحصاظية وتقارير الإدار . .1

 دراسة الزمن والحركة، وذل  لتحديد الزمن المعياري لإتمام عملية معينة. .9
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 ية لرفع كفاء  العاملا.وضع البرامج التدريب .8

 مراقبة الجود . .4

 استخدام الميزانيات التقديرية. .5

غير مباشر بالسةةجلات المالية، مثل تقارير الأداء  بشةةكلومع أن الكثير من هذه الأسةةاليب تتعلق 

تقييم من لل أيضةةاً والكشةةوفات الإحصةةاظية والموازنات التقديرية والتكاليف المعيارية إلا أنها لا تخضةةع 

شةةةفة للأخطاء، لأنها لا تمنع وقوعها، بل تكتشةةةفها بعد ارقابة كباعتبارها الحسةةةابات الخارجي.  مراجع

 (.26: 9004وشحاته،  على) وقوعها وتعمل على تصحيحها

 الرقابة الداخلية المحاسبيةنظم 

الرقابة م نظوهي شةكل من أشكال الرقابة الداخلية يهتم بتحقيق الغايات المحاسبية والمالية من 

لداخلية. وتشةمل السياسات والإجراءات المحاسبية والمالية التي توفر الدرجة المطلوبة من الدقة والثقة ا

ية الرقابة الداخلية المحاسبية بدنها: "تتكون من الخريطة التنظيمنظم وقد عرفت  في البيانات المحاسبية.

ت صةول ومدى الوثوق في السجلا وكل الطرق والإجراءات التي تختص أسةاسةاً، وترتبط مباشر  بحماية الأ 

 المةةةةةالةةةةةيةةةةةة ومةةةةةا تةةةةةنةةةةةتةةةةةجةةةةةه مةةةةةن بةةةةةيةةةةةانةةةةةات وتةةةةةقةةةةةاريةةةةةر"

 (.111: 9004وشحاته،  على)

 نظام المعلومات المحاسبي

يعتبر نظام المعلومات المحاسةبي عنصراً مهماً في نظام الرقابة الداخلية، فهو المسؤول عن إنتاج 

 ينا سابقاً فإن أحد أهداف نظام الرقابة الداخليةالوقت المناسب، وكما رأ في المعلومات المالية وتوصةيلها 

 هو زياد  مصداقية التقارير المالية.

ويتطلب النظام المحاسةبي إنشةاء طرق وسةجلات محاسبية للقيام بالوظاظف التالية: )محمود، 

9009 :27). 

 تحديد وتسجيل كل العمليات المالية المتعلقة بالمنشد . .1

 قد لتسجيلها.وصف القيود والعمليات بوحد  الن .9

 تحديد الفتر  التي حدثت فيها العملية. .8

 إثبات العملية بالمستندات المتعلقة بها. .4
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كما يهدف نظام المعلومات المحاسةةةبي إلى توصةةةيل المعلومات المالية إلى الأطراف المعنية بهذه 

 المعلومات في الوقت المناسب.

 ويشمل النظام المحاسبي الفعال: 

 ومتسلسلة، تغطي كافة أوجه النشا . مستندات داخلية مرقمة .1

 دليل حسابات يشمل كافة العمليات التي تتعامل بها المنشد . .9

 دليل الإجراءات والسياسات المحاسبية التي تتبعها المنشد  في معالجة العمليات المختلفة. .8

 استخدام موازنات تخطيطية تفصيلية للعمليات ومتابعة تنفيذها. .4

  قنوات اتصةال واضةحة ومفتوحة، تسمح بتدفق المعلومات المحاسبية ولا بد أن يكون في المنشةد 

إلى جميع أنحاء المؤسةسة، بما في ذل  الأشخا  المسؤولا عن تنفيذ الرقابة الداخلية أو أجزاء منها. كما 

 (.23: 9009د تجاه الرقابة )محمود، يجب أن تسهم قنوات الاتصال هذه بتوضيح مسؤوليات الأفرا

سةةةة الحالية إجراءات الرقابة الداخلية على مراحل ومسةةةتندات وتوصةةةيف عمل وتتضةةةمن الدرا

 تم مناقشته لاحقاً.تالنظام المحاسبي في البنوك التجارية الكويتية كما س

 الضبط الداخليوساظل 

يهتم الضةةبط الداخلي بالوسةةاظل المحاسةةبية والإحصةةاظية وإجراءات الأمن المادية، مثل: اسةةتخدام 

الأقفال والخزاظن الحديدية، بهدف حماية أصةول الوحد  الاقتصادية، واكتشاف الأخطاء أجهز  الإنذار و 

الكتابية والغ  والاختلاس تلقاظياً عند تشةةغيل النظام. فالضةةبط الداخلي عثل مراجعة داخلية مسةةتمر  

 يقوم بها الموظفون أنفسهم عن طريق فحص عمل كل موظف من قبل موظف آخر.

لي بدنه: طريقة تنظيم العمل في النظام المحاسةةبي وبموجبها تنظم أعمال وقد عرف الضةةبط الداخ

موظفي المحةاسةةةبةة بحيةث يتم فحص أو مراجعةة عمةل كل موظف من قبل موظف آخر للتقليل من 

الأخطةاء أو عةدم الانتظام في السةةةجلات والبيانات المحاسةةةبية، إلا إذا كان هناك تواطؤ با الموظفا" 

( مع ملاحظة أن كل موظف يقوم بعمله بشكل مستقل ودون ازدواجية أو 109: 9004الصةبان وعلي، )

 تكرار.

ويقوم الضبط الداخلي بالدرجة الأولى على: فصل الوظاظف وتقسيم العمل، فدما الصندوق على 

سةبيل المثال يسجل عملية قبض النقود في الجانب المدين من يومية الصندوق، وترحل العملية إلى دفتر 

 طة شخص ثالث.العميل بوسإلى اطة شخص ثان، ويرسل كشف االعام بوسالأستاذ 
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بان )الصةةوللضةةبط الداخلي أنما  متعدد  بالإضةةافة إلى فصةةل الوظاظف وتقسةةيم العمل، منها: 

 (.190: 9004وعلي، 

المشةاركة في المسؤولية عن الأصول المنقولة من حيث الاحتفاي والتسجيل والتصريح، كدن توقع  .1

 أكثر من شخص واحد. الشيكات من

 طة طرف محايد من خارج القسم الذي يحتف  بالأصل.اإجراء الجرد المادي للأصول بوس .9

حا لآخر للموظفا يتولى خلالهةا موظفون آخرون عمل  منح إجةازات سةةةنويةة إجبةاريةة من .8

 زملاظهم المجازين، مما عكن من اكتشاف أية أخطاء تم إخفاؤها.

 عمل أكبر من مسؤوليته المحدد  في الوصف الوظيفي لعمله.أن لا يعهد للموظف الواحد ب .4

 أن تحمل المستندات التي تسجل في الدفاتر المحاسبية اعتماداً مسبقاً. .5

 أن يتم التسجيل الدفتري من المستندات الأصلية مباشر . .6

 .فصل عهد  الاحتفاي بالأصل المادي عن عهد  السجل الذي ترصد به تحركاته .7

 بة الداخليةمقومات نظام الرقا

جمعة، ) يرتكز نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من المقومات التي ترتبط ببعضها بعضاً، وهي

9003 :37): 

 يمية أو الهيكل التنظيمي السليمأولاً: وجود الخطة التنظ

يعتبر توفر الهيكل التنظيمي السةةةليم والمناسةةةب من مقومات نظام الرقابة الداخلية، ويختلف 

عة، )جم .تنظيمي من مؤسةسةة إلى أخرى تبعاً لنوب المؤسةسة وحجم النشا  وحجم المؤسسةالهيكل ال

ولا بد أن يراعى في وضةةةع الهيكل التنظيمي البسةةةاطة والمرونة لمقابلة التطورات في المسةةةتقبل،  (9003

ووضةوح اتجاه خطو  السةلطة والمسةؤولية، ويشةير الاستقلال التنظيمي إلى عدم سيطر  أي قسم على 

داء عملية بدكملها، حيث يجب أن يكون هناك فصةةل واضةةةح با الإدارات التي تتولى العملية الإدارية أ 

وهنا يجب تحديد المهام والواجبات الموكلة  .المسؤولة عن الاحتفاي بالأصول كعهد ، والإدار  المحاسبية

دره ق دليل مطبوب تصكل الإدارات والأقسةام الموضحة بالهيكل التنظيمي للمؤسسة، وذل  عن طريإلى 

 الإدار  ليكون مرجعاً أو مرشداً لجميع المختصا فلا يحدث تضار  أو تداخل أو تكرار في الاختصاصات.
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 النظام المحاسبي الملاظم ثانياً:

إن وجود نظام محاسةةبي متكامل يعتمد على مجموعة متكاملة من الدفاتر والسةةجلات والنماذج 

دليلاً للإجراءات والعمليات التي يتم تنفيذها والنماذج المسةةةتخدمة تصةةةدر الإدار  حيث  .لكل عملية

فيها وخطة السةةير الواجب إتباعها في تسةةجيل وتبويب وتلخيص وعرض البيانات والمعلومات المحاسةةبية 

 (.33: 9003، جمعة)

يرى البةاحةث أن العةاملا الةذين يتعاملون مع أنظمة الرقابة الداخلية لا بد من تدريبهم وذل  

كفاء  ب من أجل القيام بمهامهم الموكولة إليهم من خلال اسةةةتخدام نظم تشةةةغيل البيانات الإلكترونية

 والتي يتم من خلالها تطوير العمل في تل  البنوك. ومهار 

 إجراءات تفصيلية لتنفيذ الواجباتثالثاً: 

ساعد في شد  تإن وجود إجراءات تفصيلية مكتوبة تصف ما يجب القيام به في مختلف دواظر المن

تحقيق رقابة داخلية فعالة على موجودات المؤسةةةسةةةة كما تسةةةاعد في رفع الكفاء  الإنتاجية للموارد 

 الةةبةةةةةيةةة والمةةاديةةة، بةةالإضةةةةةافةةة إلى تةةقةةلةةيةةل فةةر  ارتةةكةةا  الةةخةةطةةد والةةغةة 

 (.32: 9003 )جمعة،

 رابعاً: كفاء  القوى العاملة

واجبات ومسةةةؤوليات تتفق مع قدراتهم  يجب أن يعطوانظم الرقابة الداخلية إن العاملا على 

التدريب المسةةتمر للعاملا على النظام عند إجراء أي عملية تعديل لأن حسةةن  إلىوخبراتهم، بالإضةةافة 

 تطبيق النظام سيتوقف على التطبيق أو على الأشخا  القاما بتنفيذ النظام.

خلية لا بد من تدريبهم وذل  يرى البةاحةث أن العةاملا الةذين يتعاملون مع أنظمة الرقابة الدا

 من أجل القيام بمهامهم الموكولة إليهم من خلال تطوير العمل في تل  البنوك.

 عناا نظام الرقابة الداخلية

بما أن الرقابة الداخلية هي نظام، فلا بد أن يكون لهذا النظام عناا يتكون منها، بحيث إذا فقد 

 ، وأصبح قليل الفاظد .بكامله عنصر من هذه العناا اختل النظام

ولا بد من الإشةار  إلى أن هيكل نظام الرقابة الداخلية يختلف من منشةةد  إلى أخرى اعتماداً على 

 عوامل منها: 

 حجم المنشد . -أ

 الملكية والشكل القانوني للمنشد . - 
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 طبيعة نشا  المنشد . -ج

 طريقة معالجة البيانات، وتخزينها. -د

 التي تحكم عمل المنشد .التنظيمية المتطلبات القانونية و  -ه

نظام الرقابة الداخلية، ويبدو في الشكل ترابط أهداف النظام مع  هيكل( التاع، 8ويبا الشةكل )

َ  لا بد من و  النظام من خلال الأنشطة المختلفة في المنشد . هيكل لق يكون نظام الرقابة الداخلية فعالاً

نسةبة لكل هدف، ويجب أن يتكرر هذا في كل نشا  بالالرقابة الداخلية لنظام الخمسةة عناا الوجود 

 من أنشطة المنشد . 

 (8الشكل )

 عناا نظام الرقابة الداخلية

 

 سياسات وإجراءات نظم الرقابة الداخلية

الإدار ، بغرض التدكد من تنفيذ قرارات وخط الإدار  بالطريقة الصةةةحيحة أدوات تضةةةعها وهي 

الإجراءات والسةةياسةةات بحسةةب نوب العمليات ونوب النشةةا   والملامة، وعكن أن تتنوب وتتسةةع هذه

  (.981: 9008)محمود ومصيلحي،  الذي تمارسه المنشد 

 أهداف نظام الرقابة الداخلية

ية
اب

رق
ال
ة 

ط
ش

لأن
ا

 

 عناصر نظام الرقابة الداخلية

Source: Mark, R. (2000). COSO Based Auditing, The Internal Auditor, Altamonte: Vol. 54, 

Issue 6, P. 70. 

 بتصرف الباحث

 البيئـــة الرقابيـــــــة -1

 تقييــــــــــم المخاطـــــــــر -2

 النشـــــــــــاطات الرقابيـــــــــة -3

 نظــــــام المعلومــــات المحاسبــــــي -4

 ــام الرقابـــــــــةتوكيد تنفــــــيذ نظــــ -5
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 الكفاءة الالتزام       الدقة        الحماية
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وقد صةنفها الباحثون بطرق مختلفة، فبعضهم دمج جميع الإجراءات الرقابية تحت مسمى واحد 

قسم يتعلق ة الرقابية، و هو الإجراءات الرقابية، والبعض الآخر قسمها إلى ثلاثة أقسام، قسم يتعلق بالبية

 الةةعةةامةةة الةةرقةةابةةيةةة بةةالةةنةةظةةم المةةحةةاسةةةةةبةةيةةة، والةةقسةةةةةم الةةثةةالةةث يةةتةةعةةلةةق بةةالإجةةراءات

 (.989: 9008محمود ومصيلحي، )

الإجراءات الرقابية يهدف إلى تبسةةيط السةةياسةةات و  ويرى الباحث أن هذا الاختلاف في تصةةنيف

و الإجراءات المتعلقة بمعالجة البيانات الدراسةة وتسةهيلها، إلا أن التصةنيف الأخير أضاف بعداً جديداً ه

إلكترونياً، وهو أمر يتعلق بالتطورات التكنولوجية الحديثة المتمثلة باسةةةتخدام الحاسةةةو  في تشةةةغيل 

كما أن تداخل الإجراءات الرقابية من حيث  (.988: 9008)محمود ومصةةةيلحي،  المالية وحف  البيانات

ل لإجراءات الرقابية المتعلقة ببيةة الرقابة مثل تقسةةيم العمالتصةةنيف ونظر  الكتا  لها أمر طبيعي، فا

عند  ماك .وتحديد الصةةةلاحيات هي بنف  الوقت إجراءات رقابية تتعلق بتشةةةغيل النظام المحاسةةةبي

تشةغيل النظام المحاسةبي من فصةل الواجبات المتعلقة بالاحتفاي بالأصول النقدية عن عهد  السجلات 

الإجراءات الرقابية العامة مثل استخدام الإدار  للموازنات التخطيطية ومحاسبة  وأخيراً فإنالمتعلقة بها. 

ن البيانات إ تتعلق بنف  الوقت بالنظام المحاسةةةبي، إذ  المطلوبة الكفاء  من تحقيق لتدكدلالمسةةةؤولية 

 (.984: 9008النظام المحاسبي )محمود ومصيلحي،  ومخرجات يها هي من نتاظجالمستخدمة ف

 إلى: الرقابة الداخلية نظم سياسات وإجراءاتما سبق عكن تقسيم بناءً على 

 ببيةة الرقابة، وهيتتعلق التي جراءات الإ و  سياساتال

 المتعلقة بالموظفاالسياسات والإجراءات  -أ

 تعتمةد فةاعلية نظام الرقابة الداخلية على وجود أفراد من ذوي الخبر  العالية لتنفيذ هذا النظام

فالنظام الجيد لا يكون فعالاً في غيا  الموظفا المؤهلا، كما أن النظام الضعيف  (.9008)عبد الكريم، 

 الأكةةةةفةةةةاءمةةةةعةةةةقةةةةولةةةةة بةةةةوجةةةةود المةةةةوظةةةةفةةةةا غةةةةير يةةةةؤدي إلى نةةةةتةةةةاظةةةةج 

(. وعلى الإدار  أن تضةةةع السةةةياسةةةات والإجراءات الكفيلة برفع كفاء  الموظفا 9008عبةد الكريم، )

زمة لتفسةةةير نقا  الجدل في النظام، مما يعزز الدقة في العمل الحةاليا بعقةد الةدورات التةدريبية اللا 

 والسرعة في الإنجاز بدقل التكاليف.

 البنوك التجارية الكويتية تعتمد في أداء أعمالها على موظفا ذوي خبرات وفي البيةة الكويتية فإن

 عالية، 
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من  المهارات التي يتم لةذلة  تعتمةد هذه البنوك على تطوير الخدمات من خلال تدريب الموظفا على

قان يعتمد بن  بر  أنحد البنوك التجارية الكويتية تبا مع أ  ومن خلال التعةاملخلالهةا تطبيق النظةام 

على أنظمةة تقليةديةة، أما بن  التمويل الكويتي فيطبق أنظمة حديثة مثل )فالكون( وهو نظام متعدد 

 .الحسابات يؤدي إلى تقديم خدمات أفضل من خلال نظام أفضل

 إجراءات تقسيم العملسياسات و  - 

إن الهدف من تقسةةةيم العمل هو منع أي شةةةخص بمفرده من ارتكا  الغ ، وتسةةةوية الخطد 

ول ا أو أكثر، مع ملاحظة أن تقسيم العمل لا يحيوإخفاظه نتيجة إعطاظه صلاحيات القيام بعملا متتال

 (.28: 9008اطؤ مجموعة من الموظفا على الغ  )أحمد، دون تو 

 والمقصود بالواجبات المطلو  فصلها:

 تنفيذ العمليات. .1

 مراجعة وفحص العمليات. .9

 حياز  الأصول. .8

فاي الفصةةل با وظيفة حياز  الأصةةول، والاحتوفي البيةة الكويتية تبا للباحث انه من الوةةوري 

ة يجب . فعملية شراء مواد مخبريبالسجلات المتعلقة بها، وسلطة التصديق على الأصول أو التخلص منها

أن تتم عبر أكثر من موظف، فطلب الةاء يبدأ من مةف المختبر، ويوافق عليه من مسؤول المشتريات، 

وتستلم البضاعة من لجنة استلام ويصدر الشي  من مدير المالية، ويقوم المحاسب بإثبات عملية الةاء 

 في السجلات المحاسبية.

يجب الفصةةل بينها في ظل الأنظمة الإلكترونية، وهي الفصةةل  التي اجباتوهناك نوب آخر من الو 

با داظر  الكمبيوتر والدواظر الأخرى التي تسةةةتخدم التطبيقات، مثل المحاسةةةبة، للحيلولة دون إسةةةاء  

اسةتخدام التطبيقات المحاسةبية من قبل موظفي داظر  الكمبيوتر إذا تمكنوا من تشةغيل النظام وإدخال 

 الةةةةتةةةةي هةةةةي مةةةةن واجةةةةبةةةةات داظةةةةر  المةةةةحةةةةاسةةةةةةةبةةةةةالةةةةبةةةةيةةةةانةةةةات 

 (.95: 9004، الحسبان)

ع موظفي داظر  المحاسةةبة من تعديل البرامج وطرق تشةةغيلها. وفي النظم التي نوبالمقابل يجب م

 هذا الهدف عن طريق استخدام كلمات السر لكل مستخدم.إلى تستخدم الشبكات، عكن التوصل 
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 لعمل الموظف من قبل موظفا آخرينحص الدوري تتعلق بالفرقابية سياسات وإجراءات  -ج

وتتم هةذه العمليةة عن طريق منح الإجةاز  السةةةنوية للموظف دفعة واحد ، وإجراء التنقلات 

الدورية با الموظفا لإتاحة الفرصةةة لاكتشةةاف الأخطاء، ولق لا يتسةةنى للموظف تكوين علاقات غير 

 .(9008يرى، المط)رسمية تساعده على التواطؤ وإخفاء الأخطاء

 تحديد الصلاحيات والمسؤوليات -د

الأخطاء أو الإهمال وعنع التهر  من المسةةةؤولية، ومسةةةؤولية ويسةةةاعد ذل  على تحديد تبعة 

ير غوعكن من اسةةتخدام الموازنات التخطيطية ومحاسةةبة المسةةؤولية ويقلل من احتمال اتخاذ القرارات 

 .الرشيد 

 لمةةةحةةةاسةةةةةةبةةةي، وتشةةةةةةمةةةل:إجةةةراءات تةةةتةةةعةةةلةةةق بةةةالةةةنةةةظةةةام اسةةةةةةيةةةاسةةةةةةات و 

 :(46: 9008المطيرى، )

وجود دليل حسةةابات يشةةمل كافة العمليات والأحداث والظروف التي تتعامل بها المنشةةد   -أ

ومبو  بطريقة تضمن المحاسبة عن الإيرادات والمصروفات والأصول والالتزامات، وتمكن من 

 إجراء المقارنات والجرد المادي للتحقق من الأصول.

يلها في ججراءات الواجب إتباعها في اعتماد العمليات وتصنيفها والتدكد من تسالسياسات والإ  - 

 الحسابات الخاصة بها.

 .ومن الووري وجود إجراءات محدد  لاعتماد هذه النماذج والموافقة على طباعتها واستخدامها

 والتصميم الجيد يعني:

 .مما يقلل من عدد النماذجتصميم نماذج المستندات بحيث تكون قابلة للاستخدام المتعدد،  .1

 الترقيم المسبق عند طباعة النماذج لأحكام الرقابة على النماذج غير المستخدمة. .9

 سهولة استخدامها مما يشجع الموظفا على الالتزام باستخدامها بدقة. .8

 أن يتكون النموذج من عدد من النسخ بحسب احتياجات الأقسام المختلفة. .4

وحسةةابات  بالأرصةةد  ازن الحسةةا ، مثل موازين المراجعةإجراءات باسةةتخدام وسةةاظل التو  -ج

 المراقبة الإجمالية والمطابقات والتسويات البنكية. 

الاكتمال، حيث يهدف هذا الإجراء إلى التدكد من تسجيل جميع العمليات الواجب تسجيلها،  -د

م رقادون حذف أو إخفاء لأي جزء منها، مثل تسجيل جميع وصولات القبض اعتماداً على الأ

 المتسلسلة لها.
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  (.62: 9009طلبه، الإجراءات الخاصة بالتطبيقات المحاسبية على الحاسو  ) -ه

 قبة تنفيذ نظام الرقابة الداخليةالإشراف الإداري ومرا

من الووري أن تقوم الإدار  بالتقييم وإعاد  التقييم المستمر للنظام وتلم  احتياجات التطوير 

داء النظام لحسن أ  الرقابة النوب من  عكن تحقيق هذهحيث  بيةة العملبحسب التغيرات المستمر  في 

 بطرق مختلفة منها:

 طة الإدار  بمساعد  المدقق الداخلي والمدقق الخارجي.اتقييم النظام بوس 

تقييم النظام عن طريق الملاحظات المستمر  أثناء القيام بالعمليات الاعتيادية من الأفراد أو الزباظن  

 (46: 9008المطيرى، ) والعملاء

 ة الداخليةتقييم نظام الرقاب

إن أهمية نظام الرقابة الداخلية للإدار  كددا  تمكنها من التدكد من حسةن تنفيذ السياسات التي تضعها 

وإمكانية تحقيق الأهداف المتعلقة بمصةةةداقية وعدالة القواظم المالية ودقة التقارير المالية المقدمة لها، 

المنشةةد  من التلاعب وسةةوء الاسةةتخدام يحتم على الإدار  تقييم نظام الرقابة الداخلية وحماية أصةةول 

 لمةةةعةةةرفةةةة نةةةقةةةا  الضةةةةةةعةةةف والةةةعةةةمةةةل عةةةلى عةةةلاجةةةهةةةا وتصةةةةةةحةةةيةةةحةةةهةةةا

 :(46: 9008المطيرى، )

 وات تقييم نظام الرقابة الداخليةخط

داخلية ال إن عملية فهم نظام الرقابة الداخلية خطو  أسةةاسةةية لكل من يريد تقييم نظام الرقابة

وهذه الدراسةة مبنية على معلومات شاملة لجميع عناا نظام الرقابة الداخلية، ويجب أن تكون هذه 

المعلومةات قةابلةة للفحص والتةدكد، بحيث عكن من خلال هذه المعلومات تقييم فاعلية النظام تقييماً 

للحكم على فاعلية و  (.Eddy, 2002, P. 112-114) أولياً. والمعلومات التي يجب دراسةةتها وفهمها هي:

لا بد من القيام بعدد من الخطوات المنطقية  -من وجهة نظر المدقق الخارجي-نظةام الرقةابةة الةداخلية

 المخطط لها بعناية وهذه الخطوات هي:

 فهم بيةة الرقابة -أ

،  يجب الحصول على معلومات كافية عن بيةة الرقابة الداخلية في المنشد ، خاصة اتجاهات الإدار 

ومجل  الإدار ، ومةدى الاهتمام بتفعيةل نظةام الرقابة وتطويره، وهل يوجد لجنة للمراجعة في مجل  

 الإدار ؟ ومدى تفاعلها مع المدقق الداخلي والخارجي والأخذ بتوصياتهم.
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 التي تواجه نظام الرقابة الداخلية تقييم المخاطر - 

لة التي عكن أن تؤثر على دقة القواظم يجب الحصةةةول على معلومات كافية حول المخاطر المحتم

المالية ومدى تمثيلها بصةةدق للأوضةةاب المالية للمنشةةةد ، من حيث أهمية هذه المخاطر في نظر المدقق، 

 واحتمالية حدوثها، وما هي الإجراءات التي عكن أن يلجد إليها المدقق لمواجهة هذه المخاطر.

 الرقابة الداخلية فهم ودراسة إجراءات -ج

أو المقيم لوور   الداخلي ذا الجزء من الدراسةة له أهمية خاصةة، ويعتمد على تقدير المدققوه

 وجود أو عدم وجود إجراءات رقابية معينة.

فإجراءات الرقابة كثير  متنوعة وليسةةةت متماثلة بالوةةةور  في كل المنشةةةتت، فهي تعتمد على 

توجد بها إجراءات رقابية رظيسةة مثل فصل طبيعة عمليات الةةكة وحجمها. فالةةكات الصةغير  قد لا 

من الأفراد بالنظر  الواجبةات وتوزيع المسةةةؤوليات، ويكون ذل  مقبولاً بسةةةبب عدم وجود عدد كاف  

 (.Hannaford, 2004, P. 26ب العمل بالرقابة المباشر  بنفسه )لعامل التكلفة، وربما لقيام صاح

 فهم النظام المحاسبي: -د

 للجوانب التالية: كاف  يجب الحصول على فهم 

 ما هي العمليات الرظيسة في المنشد ؟ .1

 كيف تنشد العمليات المالية في المنشد ؟ .9

 كيف تتسلسل العمليات من البداية وحتى التقرير عنها في القواظم المالية؟ .8

 طبيعة وتفاصيل التقارير المالية. .4

 ليةبعة تنفيذ نظام الرقابة الداخدراسة وفهم كيفية مراقبة ومتا -هة

يحتةاج المقيم إلى فهم الآليةات التي تتبعهةا المنشةةةد  للتةدكةد من أن نظام الرقا  الداخلية يتم 

معرفة آليات تحديث النظام وتطويره كلما اقتضةةت الوةةور  إلى تنفيذه كما هو مخطط له، كما يحتاج 

 ذل .

وساظل وتوثيقه بوعكن الحصةول على المعلومات الوةورية لفهم نظام الرقابة الداخلية ودراسته 

 وأدوات منها:

 التقرير الوصفي -1

، يصةةةف فيهةا عنةاا نظةام الرقابة الداخلية، المةدقق الةداخليوهو عبةار  عن مةذكر  يعةدهةا 

 والإجراءات الرقابية المختلفة، مثل البيةة الرقابية 
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قة والاعتماد ادوالهيكل الإداري المتعلق بنظام الرقابة الداخلية، كالفصةل با الواجبات وصةةلاحيات المص

 والنماذج والمستندات والسجلات المحاسبية المستخدمة.

وعكن الحصةةةول على هةذه المعلومةات عن طريق الرجوب إلى الأنظمةة المكتوبة وخراظط تدفق 

 المعلومات الموجود  في المنشد ، أو عن طريق المقابلات الشخصية مع العاملا.

 ن المدقق غير مقيد بشكل معا في وصفإ رونة، حيث وبالرغم من أن التقرير الوصةفي عتاز بالم

أجزاء النظام، إلا أن الفاظد  من التقرير تعتمد بدرجة كبير  على دقة الصياغة اللغوية، فضعف الصياغة 

 ،القاسةةةمة عن النظام )يأو عدم الوضةةةوح وإعطاء صةةةور  غير حقيق دفهم خط إلىالإنشةةةاظية قد يؤدي 

9000: 15.) 

 لمعلوماتخراظط تدفق ا -9

وهي أسةةةلو  تسةةةتخدم فيه الرموز والرسةةةوم لتمثيل تدفق المعلومات والمسةةةتندات في نظام 

 المعلومات المحاسبي، وبيان الإجراءات الرقابية.

وفي العاد  تعمل خريطة لكل نوب من العمليات من منشةةةدها وحتى نهايتها وما يتعلق بها من 

رقابة الداخلية، مثل إجراءات فصةةةل الواجبات وتوزيع وثاظق ومسةةةتندات وملفات. كما تبا إجراءات ال

 (.15: 9000)القاسم،  المسؤوليات عن طريق إيضاح من هم الأفراد أو الأقسام التي تقوم بالعمل

ومن حسةةنات هذا الأسةةلو ، أنه يسةةمح بتوثيق شةةامل لكل أجزاء النظام بسةةبب الاختصةةار  

ها منطقية يساعد على تتبع النشا  أو العملية من أول والتبسيط باستخدام الرموز، كما أن بناءه بطريقة

إلى نهايتها كما أنه يعطي صةةةور  واضةةةحة عن النظام ويقلل من فر  سةةةوء الفهم، وعكن تعديله من 

 خلال إضافة بعض الرموز أو حذفها.

ومن المتخذ على أسلو  خراظط التدفق أنها تفتقد إلى المصطلحات الموحد  في الوصف أو أشكال 

 .فيه ا تبا نقا  قو  النظام وتتجاهل نقا  الضعفهموز المستخدمة، كما أنالر 

 الاستبيان -8

الاسةتبيان هو قامة تشتمل على أسةلة تفصيلية للطرق والإجراءات التي يتميز بها النظام السليم 

. لا ينطبق"وجود أو عدم الإجراءات الرقابية، "نعم" أو "لا" أو " عنللرقةابةة الةداخليةة. وتكون الإجابة 

 وعكن تقسيم هذه الأسةلة بحسب النشاطات المختلفة في المنشد .
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 التقييم المبدئي

ه عكن نإبنةاء على تحةاليةل الإجابات والملاحظات التي تم الحصةةةول عليها في الخطو  الأولى ف

 التوصةةةل إلى توقعات حول فاعلية النظام بمنع الأخطاء، أو بضةةةعف النظام وعدم قدرته على اكتشةةةاف

 الأخطاء، وبالتاع ضرور  تعديل برنامج الاختبارات التي يجريها المدقق الخارجي.

قابة لتدكد من وجود عناا نظام الر لوهذا التقييم يكون بالنسبة لكل نشا  رظي  في المنشد ، 

 (.15: 9000)القاسم، النسبة لكل هدف من أهداف النظام. ب ةالداخلية الخمس

 كتابة تقرير الإدار التي تتطلب  تحديد الظروف

القواظم المالية، وتتطلب من المدقق  إعةدادوهي تلة  الظروف التي عكن أن تؤثر على عمليةة 

جراء مقابلة أو توجيه أسةةةةلة ن طريق إ لإدار  حولهةا، وعكن تحةديةد هذه الظروف علكتةابةة تقةارير 

ديد عرفة الاتفاق أو الاختلاف في تح  والإدار  المالية كل على انفراد لمد محدد  حول الموضوب لإدار  المنش

 هذه الظروف والإجراءات التصحيحية اللازمة في حال حدوثها.

تفاق الطرفا على تحديد هذه الظروف، اوعكن اعتبةار المخةاطر الرقةابية في حدها الأدن عند 

  في ير نه يجب اعتبار أن هنال  مخاطر كبإ ، وبالعك  فد لأن ذل  يدل على اتصةةةال فعال داخل المنشةةة

 نظام الرقابة الداخلية عند عدم الاتفاق على تحديد هذه الظروف.

 اختبار تطبيق الإجراءات الرقابية

إجراءات الرقابة تطبق وتنفذ كما هو مخطط لها أم لا،  أن التدكد منإلى هةذه الخطو   تهةدف

عما  سةةلو  يختلفن أفضةةل النظم الرقابية لا فاظد  منها ما ت توضةةع موضةةع التنفيذ أو نفذت بدإ إذ 

 خطط له.

وعكن استخدام وساظل مختلفة للتدكد من تنفيذ النظام، مثل الفحص المستندي، وذل  باختيار 

 تباب أسلو  الملاحظة الشخصية للمدقق لطريقةإ عينات عشواظية من المستندات وفحصها. وعكن أيضاً 

ن يقوم بذل  العمل، كما عكن أداء الأفراد لأعمالهم، وأن الشةةةخص المحدد لعمل محدد هو نفسةةةه م

 (.117: 9009ت المشابهة )مجاهد، ت  المقبولة لهذا النشا  أو بدداء المنشيرلمعايبا  د مقارنة أداء المنش

 التقييم النهائي
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ام الرقابة الداخلية من خلال وجود أو عدم وجود الأمرين التاليا ظوعكن الحكم على فاعلية ن

 معاً.

 ةام الرقابة الخمسةةةظذا كانت عناا نإ  بحيث الرقابة الداخلية كاملة، وجود عنةاا مراقبةة نظام -أ

موجود  فةدنةه عكن الحكم على النظام بدنه فعال، وبالعك  فإن غيا  عنصرةةة من عناا النظام 

 يعني أن النظام ضعيف.

 ثو إذ ت يتم اكتشةاف ظروف تستدعي كتابة تقرير أثناء عملية اختبار إجراءات الرقابة، أو أن حد - 

مثةل هذه الحالات وتم اكتشةةةافها أثناء دور  العمل الاعتيادية، واتخذت الإجراءات التصةةةحيحية 

 اللازمة، فإنه عكن الحكم على نظام الرقابة الداخلية بدنه فعال.

أما إذا حدثت ظروف تستدعي كتابة التقرير وت يتم اكتشافها أثناء دور  العمل الاعتيادية، أو 

الإجراءات الكافية لتصةةةحيح الانحرافات، فإن هناك شةةةكاً كبيراً في مصةةةداقية  أنها اكتشةةةفت وت تتخذ

 وفةةةاعةةةلةةةيةةةة نةةةظةةةام الةةةرقةةةابةةةة الةةةداخةةةلةةةيةةةة، وفي إمةةةكةةةانةةةيةةةة تةةةحةةةقةةةيةةةق أهةةةدافةةةه

 (.117: 9009مجاهد، )

 9مبادئ اتفاق مؤتمر بازل 

 المحةاور التةاع، والتي طرحةت جملةة المبةادئ التي تتعلق بالنظم 9تنةاول اتفةاق مؤتمر بةازل  

 المحاسبية وعمليات المراجعة الرقابية والتدقيق، وكما يلي:

http://www.deretna.com/vb/showthread.php?t=11956 

 المال المحور الأول: المتطلبات الدنيا لرأس

 أبةةعةةاد، في عةةد  1زل اتةةفةةاق بةةا 9يةةخةةتةةلةةف المةةحةةور الأول في اتةةفةةاق بةةازل 

نسةةةبة ملاء  )كفاية( رأس المال  بينما يتشةةةابه الاتفاقان في عد  أبعاد. بالنسةةةبة لأبعاد الاتفاق فهي أن

، 3زال %يالحد الأدن لمعدل كفاية رأس المال ما  حيث إن 9بقيةت كما هي بةدون تغيير في اتفةاق بةازل

هو رأس المال القانوني أو الرقا  في اتفاق كفاية رأس المال و  مكونات بسةةةط نسةةةبة إلىهذا بالإضةةةافة 

 ( )رأس المةةةةةال الأسةةةةةةةةا ( وشريةةةةةحةةةةةة1المةةةةةال ) شريةةةةةحةةةةةة رأس1

 .9المختلفةةة هي نف  المكونةةات في اتفةةاق بةةازل  )رأس المةةال المسةةةةانةةد( بمكونةةاتةةه 9رأس المةةال 

سةةة في أسةةاليب قياس مخاطر السةةوق، حيث أشةةارت الوثيقة الرظي 9واتفاق بازل 1يتشةةابه اتفاق بازل

 سةةةةيةةتةةم تةةطةةبةةيةةقةةهةةا في اتةةفةةاق 1أن مةةخةةاطةةر السةةةةوق الةةوارد  في بةةازل إلى 9لاتةةفةةاق بةةازل

 أما بالنسبة لأبعاد الاختلاف با الاختلاف با الاتفاقا  .تغييرات بدون أية 9بازل 
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 ،أي الطرق المسةةتخدمة في قياس(Risk-Weighted) تعريف أوزان مخاطر الأصةةول في فتتمثل

إلى تطوير تقييم  سةةةتؤدي9إن الأسةةةاليب الجديد  التي قدمها اتفاق بازل  .المخاطر التي تواجه البن 

المال سةةةيكون أكثر واقعية واتسةةةاقا مع  المخاطر التي تتعرض لها البنوك ومن ثم فإن معدل كفاية رأس

المخةاطر هما مخاطر الاظتمان ومخاطر السةةةوق. ومن  نوعا من 1يغطي اتفةاق بةازل  .حجم المخةاطر

 1226كان يغطي مخاطر الاظتمان فقط. وفي عام  1233صةةةدوره عام  أن اتفاق بازل عند الجدير بالذكر

 فإنه قد أضةةةاف التشةةةغيل 9إضةةةافة مخاطر السةةةوق. أما بالنسةةةبة لاتفاق بازل  قررت لجنة بازل

(Operational risk) مخاطر الاظتمان ومخاطر  هي 9،حيث أصةةبحت المخاطر التي يغطيها اتفاق بازل

عنها في  9قياس مخاطر الاظتمان في بازل  التشةةغيل. من الجدير بالذكر أن اختلاف طرق السةوق ومخاطر

 1بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةازل 

تغيير مقام نسةبة كفاية رأس المال، حيث عن المقام عثل الأصول  وإضةافة مخاطر التشةغيل سةيؤدي إلى

 .الةةةةعةةةةرضةةةةةةةيةةةةة مةةةةرجةةةةحةةةةة بةةةةدوزان مةةةةخةةةةاطةةةةرهةةةةا والالةةةةتةةةةزامةةةةات

فإن أوزان المخاطر محدد  من قبل لجنة بازل  1اتفاق بازل بالنسةةبة لأسةةاليب قياس مخاطر الاظتمان في

أو  ثلاث طرق 9بينما طرح اتفاق بازل  (One size fits all) واحداً يناسةةب الجميع، وتسةةتخدم مقاسةةاً 

 :أساليب لحسا  مخاطر الاظتمان هي

 ( الأسلو  النمطي أو المعياريStandardized approach.) 

  أسلو  التصنيف الداخلي الأس(  اInternal rating based-approach.) 

 ( أسلو  التصنيف الداخلي المتقدمfoundation and advanced.) 

بالنسةةةبة لأسةةةلو  التصةةةنيف النمطي، فإنه  .الاختيار لواحد من هذه الأسةةةاليب وللبن  حق

 التصةةةنيفات الاظتمانية التي تصةةةنفها مؤسةةةسةةةة التصةةةنيف الخارجية مثل مؤسةةةسةةةة يعتمد على

ست  سةتاندرد أند بورز ووكالات ضةمان الصادرات، وقد قسمت لجنة بازل هذه التصنيفات إلىموديز و

ةكات فةات وأعطت لكل فةة وزن مخاطر حسةةب فةة التصةةنيف وذل  بالنسةةبة للدول والبنوك  .والةة

 يةةتضةةةةمةةن الأسةةةةلةةو  الةةنةةمةةطةةي تةةوسةةةةيةةع مةةدى الضةةةةمان والضةةةةةامةةنةةا ومشةةةةتةةقةةات

تل  الأسةةاليب  9نى الأسةةلو  النمطي، وقد عرف اتفاق بازل التي تسةةتخدمها البنوك التي تتب الاظتمان

 (.Credit risk mitigationبمخففات مخاطر الاظتمان )
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 النمطي أيضةاً معاملة محدد  لتعرضةات المخاطر بالنسبة لأنشطة التجزظة يتضةمن الأسةلو 

(retail activities)  السةةةكن  ضوكذل  تعرضةةةات المخاطر بالنسةةةبة لأنشةةةطة القروض العقارية بغر

والقروض للةةةكات الصةةغير  والمتوسةةطة، حيث تم إعطاء هذه الأنشةةطة أوزان مخاطر أقل عن الأوزان 

 .1المحدد  في اتفاق بازل 

قد حدد بعض الةةةةو  أو المعايير التي يجب توافرها في  2 من الجدير بالذكر أن اتفاق بازل

 تمانية، منها على سبيل المثال الشفافيةعكن اعتمادها لقبول تصةنيفاتها الاظ مؤسةسةات التصةنيف حتى

فهي أحد أهم  ،(IRB) والمصةةةداقية وتوافر النتاظج دولياً. أما بالنسةةةبة لأسةةةاليب التصةةةنيف الداخلي

أساليب التصنيف الداخلي إلى الأسلو  الأسا   . وتنقسم9الأسةاليب الجديد  التي قدمها اتفاق بازل 

 والأسلو  المتقدم.

يف الداخلي عن الأسةلو  النمطي اختلافا جوهريا، حيث إن أساليب التصةن وتختلف أسةاليب

البن  ومن ثم  الداخلي التي يقوم بها البن  هي التي تقيم المخاطر الاظتمانية التي يتعرض لها التصنيف

التصنيف الداخلي )الأسا  والمتقدم(  تعتمد أساليب .يتم حسا  رأس المال اللازم لتغطية تل  المخاطر

 :عة مدخلات كمية هيعلى أرب

http://www.deretna.com/vb/showthread.php?t=11956 

 وهي تقي  احتمال تعثر العميل عن سداد القرضProbability of Default (PD) التعثر احتمال .1

 .خلال فتر  زمنية معا

التي تقي  الجزء من القرض الةةذي  وهي Loss Given Default (LGD) الخسةةةةار  عنةةد التعثر .9

 سيعاد )سيسدد للبن ( في حالة حدوث التعثر

 Loan) وهو خةةا  بةةالتزامةةات القروضExposure at Default (EAD) التعرض عنةةد التعثر .8

commitments)ويقي  مبلع التسهيلات التي تسحب إذا حدث التعثر. 

 المتبقي (Economic maturity) والتي تقي  الأجل الاقتصادي Maturity (M) الاستحقاق أجل .4

إلى أن  9أشةةةار اتفاق بازل  أما فيما يتعلق بمخاطر التشةةةغيل، قد.(Exposure) في حةالة التعرض

البنوك ومن ثم يجةب عليهةا أن تحتف   مخةاطر التشةةةغيةل تعتبر أحةد أهم المخةاطر التي تواجةه

 .التشغيل ن مخاطربرأسمال لموجهة الخساظر الناتجة ع

دقة أو فشةةل  وقد عرفت لجنة بازل مخاطر التشةةغيل بدنها مخاطر الخسةةاظر الناتجة عن عدم

  .الخارجية العمليات الداخلية والأفراد والأنظمة أو الأحداث
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 اختيار أحدها. وهذه الأساليب هي اقترحت اللجنة ثلاثة أساليب لقياس مخاطر التشغيل، عكن للبنوك

: 

   (basic indicator approach) شر الأسا  أسلو  المؤ  -أ

 (standardized approach) والأسلو  النمطي  - 

 (advanced measurement approach) المتقدم  وأسلو  القياس -ج

 الأساليب، وهو يقي  المتوسط السنوي لإجماع الدخل ويعتبر أسةلو  المؤشر الأسا  أبسط

(gross income) والناتج عبار  عن حجم رأس  15ويتم ضر  الناتج في %الثلاث السةةابقة،  للسةةنوات

 المطلو  لتغطية مخاطر التشغيل. المال

يتطلب شروطا أو معايير معينة يجب أن  ومن الجدير بالذكر أن أسةةةلو  المؤشر الأسةةةا  لا

أما بالنسةةبة للأسةةلو  النمطي لقياس مخاطر التشةةغيل، فقد  .اسةةتخدامه يحققها البن  حتى يسةةتطيع

الةكات  ا الأسةلو  أنشطة البنوك إلى اانية أنواب من الأنشطة أو خطو  أعمال وهي تمويلهذ قسةم

ةةفية والأعمال التجارية ةةفية والمدفوعات والتسةةةوية  والتجةار  والمبيعةات وأعمال التجزظة المصرة المصرة

 ابيت والسةمسرة  بالتجزظة مع إعطاء كل خط أعمال نسبة يطلق عليها وخدمات الوكالة وإدار  الأصةول

(Betaمن ) التشةةةغيل،  إجماع الدخل، هذه النسةةةبة تمثل المعامل المطلو   رأس المال لتغطية مخاطر

توافرها بالنسةةبة للبنوك  ، وقد وضةةعت اللجنة بعض الةةةو  الواجب13و % 19هذه النسةبة ما با %

مخاطر التشغيل  البن  نظام جيد لإدار  لدى نالتي ترغب في تطبيق هذا الأسةلو ، من أهمها، أن يكو 

وأن يخضةةةع هذا النظام للمراجعة الداخلية والرقابة  ووجود بيةانات منتظمة خاصةةةة بكل خط أعمال

   .الخارجية

لأسةةةاليب القياس الداخلية، فهي أكثر الأسةةةاليب تقدما وتعتمد على قيام البن   أما بالنسةةةبة

لجنة بازل قد  ر بالذكر أنومن الجدي .بتصةةميم وتنفيذ نظام تصةةنيف خا  به لقياس مخاطر التشةةغيل

أسلو  القياس المتقدم،  وضةعت بعض الةةو  التي يجب توافرها لدى البن  حتى يسةمح له بتطبيق

منها على سبيل المثال أن تكون لدى البن  وظيفة )إدار ( مستقلة لإدار  مخاطر التشغيل تكون مسةولة 

النظام الداخلي لقياس مخاطر التشغيل عن وضةع وتنفيذ إطار إدار  مخاطر التشةغيل للبن  وأن يكون 

 مةةةرتةةةبةةةطةةةا بشةةةةةةكةةةل وثةةةيةةةق ومةةةتةةةكةةةامةةةل مةةةع الةةةعةةةمةةةلةةةيةةةات الةةةيةةةومةةةيةةةة لإدار 

 .المخاطر بالبن  وأن تقدم تقارير منتظمة التعرضات لمخاطر التشغيل وعن حالات الخساظر المادية

http://www.deretna.com/vb/showthread.php?t=11956 
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 (إلكترونياً  )رقابة التشغيل الرقابة على معالجة البيانات نظم المبحث الثاني:

 تمهيد

لا يوجد هناك معايير دراسة لنظم عمل المدققا الداخلا بل اختصرت معايير التدقيق الدولية 

 ابة الداخلية أصةةةبحت من مهام الإدار  منوبالتاع فان نظم الرق الخارجياعلى تنظيم مهنةة المةدققا 

 داخل الةكات ومنظمات الأعمال

إن بيةة أنظمة المعلومات التي تسةةتعمل الحاسةةةو  قد تم تعريفها في المعيار الدوع للتدقيق 

 ( "التدقيق في بيةة أنظمة المعلومات التي تستعمل الحاسو "، كما يلي:401)

بيةة أنظمة المعلومات التي تسةةةتعمل الحاسةةةو  توجد "لغرض المعايير الدولية للتدقيق فإن 

عندما تسةةةتخدم المنشةةةد  الحاسةةةو ، من أي نوب أو حجم، في معالجة المعلومات المالية ذات الأهمية 

لعملية التدقيق، بغض النظر فيما إذا كان الحاسةةو  يشةةغل من قبل المنشةةد  أو من قبل طرف ثالث" 

 .(629: 9004)معايير التدقيق الدولية، 

إن إدخال كافة الضةةوابط المرغو  فيها، في أنظمة المعلومات التي تسةةتعمل الحاسةةو  قد لا 

يكون عملياً عندما يكون حجم المنشةد  صةغيراً، أو عند اسةتعمال الحاسةو  الشخغ وبغض النظر عن 

 حجم المنشةةةد . كةذلة  عنةدمةا تعالج البيانات من قبل طرف ثالث، فإن النظر  إلى خوا  بيةة أنظمة

المعلومات التي تسةتعمل الحاسةو  قد تختلف استناداً لدرجة الوصول إلى معالجة الطرف الثالث. وقد 

تم وضةةع سةةلسةةلة من البيانات الأولية لمهنة التدقيق تصةةف البيانات المختلفة لأنظمة المعلومات التي 

يق إجراءات التدقتسةةةتعمل الحاسةةةو ، وتدثيرها على النظام المحاسةةةبي ونظام الرقابة الداخلية، وعلى 

 (.9006)دعاس، 

يرى الباحث أن النظام المحاسةةةبي وكذل  نظام الرقابة الداخلية عكن أن يكون فاعلاً أكثر من 

خلال اسةتخدام الأجهز  الحديثة كالحاسو  والذي يتم من خلاله الحصول على البيانات المختلفة والتي 

 تطور من أنظمة المعلومات المستخدمة.

 المصرفية ةأهمية الرقابي

ةفية ةبالمقصةةود من عملية الرقا لي  فقط ضةةمان كفاية رأس المال لدى البنوك بما يدرأ  المصرة

كافة المخاطر في أعمالها، ولكنه أيضةاً تشةجيع البنوك على وضةع واستخدام أفضل أساليب إدار  المخاطر 

 (.70-67: 9000في الرقابة وفي إدار  المخاطر )هندي، 
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قابة ر إدار  البن  في وضع وإنشاء عملية إلى مسؤولية  المصرفية ة الرقابيةعملية المراجعوتشةير 

ل مخاطر البن  والبيةة الرقابية، داخلية لتقييم رأس المال، ووضةةع أهداف رأسةةمالية تتناسةةب مع شةةك

وبالتاع تسةةتمر إدار  البن  في تحمل المسةةؤولية عن ضةةمان كفاية رأس مال البن  بما يدرأ المخاطر عن 

يتوقع من المراقبا أن يقوموا بتقييم مدى حسةةةن تقييم البنوك  الأدن من المتطلبات الرظيسةةةة. الحةد

لاحتياجاتها الرأسةمالية بالنسةبة لمخاطرها، والتدخل عندما يلزم الأمر. والمقصود من هذا التفاعل تقوية 

بإجراءات  صور، القيامودعم الحوار النشط با البنوك والمراقبا بحيث يتم عند اكتشاف وجود نواحي ق

سريعةة وحةاسةةةمةة، لتخفيض المخةاطر والحفاي على رأس المال. وبالتاع، فقد يرغب المراقبون في إتباب 

أسةلو  للتركيز بدرجة أكبر على تل  البنوك التي يسةتدعي شكل مخاطرها أو ممارستها لعملياتها عناية 

 (.22-27: 9004)دبيان وعبد اللطيف،  أكبر

 الالكترونية البياناتعلى أنظمة  الداخلية لعملية الرقابيةمتطلبات نجاح ا

 ، أهمها:في البنوك البيانات نظمةلأ هناك عد  متطلبات لنجاح العملية الداخلية  

 (.Basel II, 2004, P. 306) أولاً: الإدار :

وجود لجنةة عليةا تتولى متةابعةة الأمور المتعلقةة بتكنولوجيا المعلومات، وأن يكون ضةةةمن  

ن عن دواظر تكنولوجيةا المعلومات والتدقيق الداخلي وعن مجل  و ن دامو ظهةا ممثلأعضةةةا

 الإدار .

 وجود فصل وظيفي لمختلف أنشطة تكنولوجيا المعلومات مع الفصل ما با هذه الوظاظف. 

 وجود فصل في المهام با دواظر تكنولوجيا المعلومات والدواظر الأخرى. 

( تحدد آلية توزيع الصةةةلاحيات على Security Policyوجود سةةةيةاسةةةة أمنية مكتوبة ) 

الموظفا بشةكل يتناسب مع الوصف الوظيفي مع ضرور  أن تكون هذه السياسة معتمد  

 من التدقيق والإدار  العليا.

وجود اتفاقيات تغطي الأنظمة المشةةةترا  وأن تكون معتمد  من قبل الإدار  وأنها سةةةارية  

 المفعول.

والبرمجيات وشةةةبكات المعلومات والموظفا العاملا في دواظر  ضرور  التةدما على الأجهز  

 تكنولوجيا المعلومات ضد التلف والخطد أو الغ  والسرقة والتلاعب.

 ضرور  مراجعة واعتماد جميع الاتفاقيات من قبل المستشار القانوني. 
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 (20-37: 9004)الةقاوي،  المصرفية العمل على توفير ما يليثانياً: على المؤسسة 

 (.Data Flow Chartهيكل تدفق المعلومات با أقسام ودواظر البن  المختلفة ) -

   معايير سةةةلامة وحماية أنظمة المعلومات والأجهز  والمعدات المعتمد  من قبل مجل  إدار  البن

 وارتباطها بالوصف الوظيفي للبن .

 علومات، )إجراءات اسةةتحداث إجراءات العمل الموثقة لجميع فعاليات وأقسةةام دواظر تكنولوجيا الم

وتطوير وتعةديل البرامج، وإجراءات شراء واسةةةتةجار الأنظمة والمعدات، وإجراءات أمن وسةةةلامة 

 وأمن البرامج والمعدات، وإجراءات أمن الربط الشبق، وإجراءات التشغيل(.

  ظام، النالصةةةلاحيةات والمسةةةؤولا الأمنيا. وهي من الجوانةب الرظيسةةةة في العملية الرقابية على

 وتتضمن ما يلي:

 خطط الطوارئ والمعافا  من الكوارث )الأعمال المصرفية+تكنولوجيا المعلومات(. 

ةفية  للرقابة والتفتي  والتدقيق على  ،ضرور  وجود فريق متخصةةص في أي مؤسةةسةةة مصرة

مخاطر منظومة العمل المصرةةةفي الإلكتروني مع وجو  أن يتبع إدارياً لجهة مسةةةتقلة عن 

 وجيا المعلومات وأن يكون ضمن مهام هذا الفريق ما يلي:دواظر تكنول

  لتدقيق الداخلي مهام محدد ، تتضمن على الأقل ما يلي:لأن يكون 

 مجال التدقيق ونشاطاته وأهدافه. .1

 النواقص التي ت تغطها عملية التفتي  ومبررات عدم القيام بها. .9

 ء.إجراءات التصحيح ومعالجة الأخطاء ومتابعات تصحيح الأخطا .8

التدقيق على النشةةةاطات المرتبطة بتكنولوجيا أنظمة المعلومات وداظر  الحاسةةةب الآع على  

( وعلى مراكز المخاطر في دواظر تكنولوجيا المعلومات بشكل Annual Reviewالأقل سنوياً )

 داظم ومستمر وفق نقا  تركز المخاطر.

ة ية محدد  تتناسب وطبيعأن يعمل فريق التدقيق الداخلي وفق منهاج عمل ومعايير قياس 

 الأنشطة الإلكترونية الممارسة في البن .

أن يقوم فريق التةدقيق بمراجعةة التقةارير الأمنيةة اليوميةة بجميع الحركات التي تمت على  

 Source and Execution(، والةتي تحتوي البرامج )Directoriesجةمةيةع المةلةفةةات )

Programs( والشةاشات ،)Forms( والمكتبات )Libraries( والبيانات )Files and Data 

Bases.)  
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 Programs andتم مراجعةةة جميع البرامج والأنظمةةة الجةةديةةد  أو المعةةدلةةة )تةأن  

Applications والتي تم اعتمادها في اليوم أو الأيام السةةةابقة وأن يتم التدكد من أنه قد )

ت وفق التعليمات تم تنفيذها وفق اعتمادات رسةةةمية وموافقات إدارية )وأنها جميعها تم

 من مرحلة الموافقة على التعديل وحتى مرحلة اعتماد التعديل(.

 (.Exceptional Reportمتابعة ورقابة تقارير الحالات الاستثناظية ) 

متابعة الأعمال التنفيذية اليومية ذات الحسةةاسةةية والأهمية في دواظر تكنولوجيا المعلومات  

 بشكل فوري أو بمتابعة لاحقة.

  تجار  الدول إلى ضرور  أن يكون دور للتدقيق الداخلي فيما يلي:كما تشير

 (.Software( والبرامج )Hardwareشراء الأجهز  ) .1

 فحص الأجهز  والبرمجيات المشترا  أو المستدجر  أو المعد  محلياً. .9

 المشاركة بدراسة الأنظمة اليدوية قبل تحويلها إلى أنظمة ممكنة. .8

 وقبل التطبيق الفعلي. اعتماد الأنظمة بشكل نهائي .4

 توثيق متابعة التعديلات إدارياً وفنياً. .5

 (Programs & Applicationثالثاً: المتطلبات المتعلقة بدمن الأنظمة والبرامج )

وضةةع إجراءات واضةةحة ومكتوبة خاصةةة بتطبيق الأنظمة المسةةتحدثة وتعديل أنظمة قامة مع ذكر  .1

 آلية فحص البرامج واعتمادها.

 في با وظاظف إعداد البرامج، وفحصها، واعتمادها وتشغيلها.الفصل الوظي .9

( تغطي جميع الأنظمةةة والبرامج Agreements & Licenseضرور  وجود اتفةةاقيةةات وتراخيص ) .8

 والأجهز  المشترا  أو المستدجر  والمستخدمة في البن .

مد ، فات المعتوضةةةع صةةةلاحيات للمبرمجا تحدد عمليات الدخول على مواقع تخزين البرامج والمل .4

 ووضع إجراءات رقابية لمثل هذه الحالات.

 (9005)القصا ،  توفير إجراءات واضحة وموثوقة لما يلي: .5

 دراسة الأنظمة اليدوية أو الآلية لأغراض المكننة أو إعاد  التطوير. 

 إجراءات مكتوبة لاعتماد الأنظمة الجديد . 
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 لأنظمة المعتمد .إجراءات مكتوبة لاعتماد التعديلات التي تتم على ا 

إجراءات مكتوبة توضةةح آلية تعديل البرامج والأنظمة من مرحلة التكليف بالتعديل وحتى  

 (.9005مرحلة اعتماد البرامج ووضعها موضع التطبيق )القصا ، 

 (Database Securityرابعاً: المتطلبات المتعلقة بدمن قواعد البيانات )

 يةةة على اسةةةتخةةدام ملفةةات البيةةانةةاتأن يقوم البنةة  بتوفير وسةةةةةاظةةل حمايةةة كةةاف 

(Data File and Database من خلال التدكد من تو )فر ما يلي:ا 

 ( للدخول على النظام ضمن ضوابط ومعايير محدد .Passwordsاستخدام كلمة السر ) .1

إغلاق أوتوماتيق للشةةاشةةات المسةةموح من خلالها التعامل مع ملفات معينة ومن قبل أشةةخا   .9

 محددين.

 (.Transactions Codesز للحركات )وجود رمو  .8

 (.Time of Day and Day of Weekتحديد ساعات وأيام العمل ) 

 تةةحةةديةةد آلةةيةةة اسةةةةةتةةخةةدام أنةةظةةمةةة المةةعةةلةةومةةات بةةعةةد سةةةةةاعةةات الةةدوام 

(Long-in Before Work Time.) 

 تةةثةةبةةيةةت تةةاريةةخ ووقةةت واسةةةةةم مةةدخةةل المةةعةةلةةومةةات مةةع كةةل حةةركةةة 

(Username Date and Time of Transactions.) 

 في حال كون أنظمة معلومات البن  على اتصال مع جهات خارجية. 

 (Hardware Security) الالكترونية خامساً: المتطلبات الخاصة بدمن الأجهز 

فر سةةةجلات تظهر الأجهز  الموجود  في البن  وأنواعها وتاريخ شراظها وشرو  صةةةيانتها اضرور  تو  .1

 وأسماء وعناوين الةكات المزود .

هناك ربط إلكتروني أو اتصةةال با أجهز  حواسةةيب البن  وضةةمن مواقع جغرافية مختلفة إذا كان  .9

(Inter Branches:فةةةةةإنةةةةةه مةةةةةن الوةةةةةةوري الةةةةةقةةةةةيةةةةةام بمةةةةةا يةةةةةلي )  

 (.9005)القصا ، 

 ( اسةةةتخدام النظام من خلال كلمة السرةةةPassword ووجود إمكانية لاسةةةترجاب وتشةةةغيل بعض )

 (.Call-Back Proceduresالحركات )

  إجراءات رقابية كافية عند استخدام الأجهز  خارج ساعات الدوام.وضع 
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رف غ وبخاصةةةةضرور  وجود إجراءات رقابية على عمليات الدخول إلى دواظر تكنولوجيا المعلومات  .8

(، وأن يتم السماح بدخول المخولا فقط، كذل  ضرور  وجود نظام Computer Roomsالأجهز  )

المياه، وكذل  عدم وجود أية إشارات تحدد مواقع   ، وكاشفات تسر إطفاء تلقائي، وكاميرات مراقبة

 دواظر تكنولوجيا المعلومات في البن .

 لةةلةةبةةيةةانةةات المةةهةةمةةة ةتةةوفةةير إمةةكةةانةةيةةة عةةمةةل نسةةةةةخ احةةتةةيةةاطةةيةةة تةةلةةقةةاظةةيةة .4

(Mirroring Write for Critical Data.) 

 رج البن  وأن تكونوضةةع إجراءات تخزين النسةةخ الاحتياطية من البيانات والبرمجيات داخل أو خا .5

 صةةةحةيةحةةة وكةةافةيةةة ومةعةتةمةةد  ووجةود تةعةلةيةمات وتةوثةةيةةق مةةنةةاسةةةةةب لةةتةةنةةظةةيمهةةا

 (.9004)السماتي، 

 Network Security خاصة بدمن الشبكات وخطو  الاتصالسادساً: المتطلبات ال

يجب أن تتضةمن سياسات وإجراءات أمن وحماية شبكات الاتصال بما فيه شبكة الإنترنت على 

 الأقل ما يلي:

ةفية التي تقدم من خلال الشةةبكة واسةةتيفاء كافة و   جود وصةةف مختصرةة للخدمات المصرة

 المتطلبات التةيعية والإجراظية اللازمة لتقديم هذه الخدمة.

 تةةةوفةةةير المةةةتةةةطةةةلةةةبةةةات الةةةلازمةةةة لمةةةراقةةةبةةةة اخةةةتراقةةةات الشةةةةةةبةةةكةةةة 

(Monitoring Security Violations.) 

 (Password Administrationتةةةةنةةةةظةةةةيةةةةم وإدار  الصةةةةةةةلاحةةةةيةةةةات ) 

 (.9009)الرفاعي وياسا، 

ضرور  وجود وصف وظيفي للموظفا العاملا على الشبكة وعدم وجود تداخل أو تعارض  

 في مهام موظفي إدار  شبكة الاتصال.

ن المالية منها كل فتر  زمنية معينة للتدكد م وبخاصةضرور  القيام بمراجعة كافة البرمجيات  

 ها.سلامتها وعدم إجراء أية تغييرات علي

 Securityضرور  وضةةع محددات تمنع الوصةةول إلى ملف الصةةلاحيات )جداول السةةلامة( ) 

Tables.) 

( على الشبكة وأن يتم Anti Virusضرور  وجود تشغيل تلقائي لبرنامج مكافحة الفيروس ) 

  تحديثه بصور  مستمر .
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د من لتدكضرور  القيام بمراجعة صةةلاحيات الأشةةخا  المخولا باسةةتخدام الشةةبكة دورياً ل 

 تطابقها مع الموافقات.

 ضرور  مراجعة التقارير الرقابية من الأشخا  المناسبا وبشكل داظم. 

ضرور  الاحتفةاي بةالنسةةةخ الاحتياطية من الملفات والبيانات والبرامج والأنظمة الخاصةةةة  

 بالشبكات في مواقع آمنة وأن تكون موثوقة.

طط للمعافا  من الكوارث وأن يتم ( وخContingency Planضرور  وجود خطط طوارئ ) 

 (.9009تحديثها خلال فترات زمنية مناسبة )الرفاعي وياسا، 

 (Operators Security Procedures) سابعاً: المتطلبات الخاصة بدمن إجراءات التشغيل

ضرور  وجود سةةياسةةة معتمد  ومطبقة لتوزيع البرامج ونماذج الشةةاشةةات وقواعد البيانات  

 ية من البرامج والتطبيقات على المواقع المختلفة على الأجهز .والنسخ التشغيل

ضرور  وجود رقةةابةةة على عمليةةات اسةةةتخةةدام المواقع المختلفةةة على أجهز  الحواسةةةيةةب  

(Directories( وتوثيق أية عمليات غير مةوعة يتم تنفيذها على تل  المواقع )Delete, 

Copy.) 

ة والتي تمنح لأشةةةخا  محددين ولأوقات ضرور  وجود متابعة للصةةةلاحيات الاسةةةتثناظي 

 محدد .

 (.Computer Siteضرور  وجود مركز إلكتروني بديل ) 

( أشةةةهر 6( أو )8( دورياً كل )Authorization Listضرور  مراجعة قواظم الصةةةلاحيات ) 

(Basel Com, 2004.) 

  عمل الحاسو التي تست البيانات التشغيليةة الداخلية في بيةة أنظم الرقابة إجراءات ضوابط

لى الحاسو ، والتي تساعد ع البيانات التشغيلية عن طريق إن الضةوابط الداخلية على معالجة

تتضةةةمن إجراءات يدوية وإجراءات مصةةةممة في برامج و تحقيق الأهةداف العمومية للرقابة الداخلية، 

لى التي تؤثر ع بالحاسةةو ، والضةةوابط العامةالكترونية و  الحاسةةو . وتشةةمل هذه الإجراءات، واليدوية

التي تسةةةتعمل الحاسةةةو  )الضةةةوابط العامة( وضةةةوابط خاصةةةة على  البيانات التشةةةغيليةبيةة أنظمة 

 (.9005)القصا ،  التطبيقات المحاسبية )الضوابط التطبيقية(
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 التي تستعمل الحاسب البيانات التشغيليةمة الضوابط العامة في أنظ

 التي تستعمل الحاسو  هو وضع إطار التشغيلية البيانات إن غرض الضوابط العامة في أنظمة

لرقابة م النظ لرقابة كلية على نشةةاطات هذه الأنظمة، وتوفير مسةةتوى ثقة معقولة بدن الأهداف الكلية

الحاسو  ما  التي تستعمل البيانات التشغيليةالداخلية قد تحققت وتتضمن الضوابط العامة في أنظمة 

 (.106: 9009)الرفاعي وياسا،  يلي:

التي  ةالبيانات التشغيليضوابط التنظيم والإدار  مصممة لوضع إطار تنظيمي على نشاطات أنظمة  -أ

 تستعمل الحاسو ، وتتضمن سياسات وإجراءات تتعلق بوظاظف الرقابة.

ضةةةوابط تطوير وصةةةيانة الأنظمة التطبيقية وهي مصةةةممة لتوفير ثقة معقولة بدن الأنظمة يتم  - 

   وهي أيضةاً مصةممة، نموذجياً لوضع ضوابط على:ؤ ريقة مرخصةة وكفتطويرها والحفاي عليها بط

(Basel com, 2004, P. 49) 

 اختبار وتمويل وتطبيق وتوثيق الأنظمة الجديد  أو المعدلة. 

 تغييرات على الأنظمة التطبيقية. 

 الوصول إلى الأنظمة الموثوقة. 

 اكتسا  أنظمة تطبيقية من أطراف ثالثة. 

 وهي مصممة للرقابة على تشغيل الأنظمة، وتوفير ثقة معقولة بدن: ضوابط تشغيل الحاسو  -ج

 الأنظمة قد تم استعمالها لأغراض مرخصة فقط. 

 الوصول إلى عمليات الحاسو  مقيد بالأشخا  المرخصا. 

 البرامج المرخصة هي المستعمل فقط. 

 أخطاء المعالجات قد تم اكتشافها وتصحيحها. 

مة لتوفير ثقة معقولة بدن برمجيات النظام قد تم اكتسابها أو ضوابط برمجيات الأنظمة وهي مصم -د

 (Basel com, 2004, P. 49)  ، وتتضمن:ؤ تطويرها بطريقة مرخصة وكف

المصةةةادقة والموافقة والاختبار والتطبيق والتوثيق لبرمجيات الأنظمة الجديد ، وللتعديلات  

 على برمجيات الأنظمة الحالية.

 الأنظمة والتوثيق للموظفا المرخصا فقط. تقييد الوصول إلى برمجيات 

 ضوابط إدخال البيانات والبرامج، وهي مصممة لتوفير ثقة معقولة بدنه:  -ه
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 قد تم وضع هيكلية للمصادقة على المعاملات التي يتم إدخالها في النظام. 

 إن الوصول إلى البيانات والبرامج مقيد بالموظفا المرخصا. 

 ىالإجراءات الوقاظية الأخر 

هنةالة  إجراءات وقاظية أخرى لأنظمة المعلومات التي تسةةةتعمل الحاسةةةو  والتي تسةةةهم 

 باستمرار المعالجات في هذه الأنظمة، وقد تتضمن ما يلي:

 إسناداً من خارج الموقع للبيانات والبرامج. 

ةقة أو الفقدان أو الإهلاك المقصةةةود أو غير   إجراءات الاسةةتعاد  لاسةةةتعمالها في حالة السرة

 صود.المق

 International Accounting) توفير معةالجةات خةارج الموقع في حةالةة حةدوث كةارثة 

Federation, 2004, PP. 699-707.) 

 ة المعلومات التي تستعمل الحاسو العامة لأنظم الرقابة فحص ضوابط -1

على المدقق دراسةةةة كيفية تدثير هذه الضةةةوابط العامة على تطبيقات أنظمة المعلومات التي 

تعمل الحاسةةةو ، والتي لها أهمية على عملية التدقيق. ونموذجياً، فإن الضةةةوابط العامة في أنظمة تسةةة

المعلومات التي تسةتعمل الحاسةو  والمتعلقة ببعض أو كافة التطبيقات، هي ضوابط يتكل بعضها على 

التي  لوماتبعض، وذلة  لأن عملهةا غةالبةاً مةا يكون ضرورياً لفعالية الضةةةوابط التطبيقية لأنظمة المع

تسةةةتعمل الحاسةةةو . لذا، فقد يكون أكثر فعالية أن يتم فحص تصةةةميم الضةةةوابط العامة قبل فحص 

 (.IAF, 2004, PP. 699-707) الضوابط التطبيقية.

 ة المعلومات التي تستعمل الحاسو الضوابط التطبيقية في أنظم

حاسةةةو  هو وضةةةع إن الغرض من الضةةةوابط التطبيقية لأنظمة المعلومات التي تسةةةتعمل ال

إجراءات رقابة محدد  على التطبيقات المحاسةةةبية، لأجل توفير ثقة معقولة بدن كافة المعاملات قد تمت 

المصةةادقة عليها وتسةةجيلها، كما تمت معالجتها بالشةةكل الكامل والدقيق وفي الوقت المناسةةب. وتتضةةمن 

 (.9009)الرفاعي وياسا،  يلي:الضوابط التطبيقية في أنظمة المعلومات التي تستعمل الحاسو  ما 

 وهي مصممة لتوفير ثقة معقولة بدنالضوابط على المدخلات  -أ

 طة الحاسو .االمعاملات قد تم المصادقة عليها بشكل مناسب، قبل معالجتها بوس 
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تحويلها بدقة إلى صةةةيغة قابلة للقراء  بالآلة، وتم تسةةةجيلها في ملفات  تالمعاملات قد تم 

 بيانات الحاسو .

 دم ضياب المعاملات أو إضافتها أو تكرارها أو تغييراها بشكل غير مناسب.ع 

المعاملات غير الصةةحيحة قد تم رفضةةها وتصةةحيحها، وفي حالة الوةةور ، إعاد  إدخالها في  

 الوقت المناسب.

 وهي مصممة لتوفير ثقة معقولة بدنعلى المعالجات وملفات بيانات الحاسو   الرقابية ضوابطال - 

 طة الحاسو الات، ومن ضةمنها المعاملات المولد  من النظام، قد تمت معالجتها بوسالمعام 

 بالشكل المناسب.

 عدم ضياب المعاملات أو إضافتها أو تكرارها أو تغييرها بشكل غير مناسب. 

 أخةطةةاء المةعةةالةجةةات قةةد تةم تةحةةديةةدهةةا وتصةةةحةيةحةهةةا في الوقةةت المنةةاسةةةةةب 

 (. 9009)الرفاعي وياسا، 

 مصممة لتوفير ثقة معقولة بدن–على المخرجات بية الرقاالضوابط  -ج

 نتاظج المعالجة كانت دقيقة. 

 الوصول إلى المخرجات مقيد بالموظفا المرخصا فقط. 

 المخرجات قد تم تقدعها إلى الموظفا المرخصا الملاما في الوقت المناسب. 

 الحاسو  ة المعلومات التي تستعملالتطبيقية لأنظم الرقابية ضوابطلافحص 

يتم تنفيذ الضةةةوابط على المدخلات والمعالجات وملفات البيانات والمخرجات من قبل موظفي 

المعلومات التي تسةتعمل الحاسو ، أو مستخدمي النظام، أو مجموعة سيطر  منفصلة، أو قد تبرمج في 

اسةو ، والتي حالبرمجيات التطبيقية. وتتضةمن الضةوابط التطبيقية لأنظمة المعلومات التي تسةتعمل ال

 (.625-624: 9004)معايير التدقيق الدولية،  اختبارها ما يلي:في قد يرغب المدقق 

ضةوابط يدوية تمارس من قبل المسةتخدما في حالة كون الضوابط اليدوية التي تمارس من قبل  -أ

مسةةةتخةدمي النظةام التطبيقي، قةابلةة لتوفير ثقة معقولة بدن مخرجات النظام كاملة ودقيقة 

ق عليها، فقد يقرر المدقق تحديد اختبارات الرقابة بالضةةةوابط اليدوية هذه )مثلاً قد ومصةةةاد

تتضةةمن الضةةوابط اليدوية التي تمارس من قبل المسةةتعملا على نظام الرواتب الآع، مجموعاً 

 رقابياً توقيعاً للمدخلات بإجماع الأجور 
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لدفع وتحويل الأموال، والمقارنة مع وتدقيق اختباري لاحتسةةةا  مخرجات صةةةافي الرواتب، وموافقات ا

لاكتفاء افي مبالع سجل الرواتب، ومطابقة حسا  المصرف الفوري(. ففي هذه الحالة، قد يرغب المدقق 

 باختبار الضوابط اليدوية التي تمارس من قبل المستعملا.

ات مضةوابط على مخرجات النظام، في حالة استعمال الضوابط التي سيجري اختبارها على معلو  - 

تي لضوابط اليدوية الإلى امنتجة من قبل الحاسةو  أو تحتويها برامج الحاسو ، وذل  إضافة 

تمارس من قبل المستعملا، فقد عكن اختبار هذه الضوابط باختبار مخرجات النظام باستعمال 

طرق يدوية أو طرق التدقيق بمسةاعد  الحاسو . هذه المخرجات قد تكون على شكل وساظط 

و شريط مصةةةغر )مايكروفيلم( أو مطبوعات )مثلاً، قد يختبر المدقق الضةةةوابط التي ممغنطة أ 

تمارس من قبل المنشد  على مطابقات مجاميع التقارير مع الحسابات الرقابية في الأستاذ العام، 

وقد ينجز اختبارات يدوية على هذه المطابقات(. وكبديل عند إجراء المطابقة بالحاسةةو ، فقد 

اختبار المطابقة وذل  عن طريق إعاد  إجراء الرقابة باستعمال طرق التدقيق في  يرغب المدقق

 (.625-624: 9004)معايير التدقيق الدولية،  بمساعد  الحاسو .

إجراءات الرقابة المبرمجة، في حالة بعض أنظمة الحاسو ، قد يجد المدقق بدنه من غير الممكن،  -ج

ار الضةوابط عن طريق اختبار ضةوابط المستعملا أو أو في بعض الحالات من غير العملي، اختب

مخرجات النظام فقط )مثلاً في التطبيقات التي لا توفر مطبوعات لموافقات انتقادية أو تجاهل 

اختبار إجراءات الرقابة الموجود  داخل البرنامج للسةةةيةاسةةةات العةادية، قد يرغب المدقق في 

اختبارات الرقابة، وذل  باسةةةتعمال طرق التطبيقي(. حيةث يقوم المةدقق بةدراسةةةة إنجازات 

التةدقيق بمسةةةاعةد  الحةاسةةةو ، كاختبار البيانات، أو إعاد  معالجة البيانات العملية، أو في 

-624: 9004الحالات غير الاعتيادية، اختبار ترميز البرنامج التطبيقي )معايير التدقيق الدولية، 

625.) 

 معلومات التشغيل الالكترونيةوساظل وأساليب التدقيق والرقابة على أنظمة 

يسةتطيع المدقق أن يسةتخدم أسةاليب التدقيق بمساعد  الحاسب الالكتروني عند تدقيق الملفات 

وذل  للحصةةول على الأدلة التي تبا وجود أنظمة رقابة مطبقة، ومن هنا فإن على المدقق إثبات مناسةةبة 

 هةةةذه الةةةوسةةةةةةاظةةةل وصةةةةةةحةةةتةةةهةةةا لةةةغةةةايةةةات الةةةتةةةدقةةةيةةةق قةةةبةةةل اسةةةةةةتةةةخةةةدامةةةهةةةا

 (.701-622، 9004يير التدقيق الدولية، )معا
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وهةذه البرامج مصةةةممةة لإجراء مهةام معةالجةة البيةانةات مثةل بيانات القراء  واختيار وتحليل 

المعلومةات وإجراء الحسةةةابةات وعمةل ملفةات البيانات وإعداد التقارير. كما عكن للمدقق أو المنشةةةد  

ستخدم المدقق في حالات معينة البرامج الموجود  في استخدام البرامج من خلال مبرمج خارج المنشد  وقد ي

المنشةةد  بصةةيغتها الأصةةلية، أو المعدلة، وهناك برامج أخرى قد تسةةتخدم لغير أغراض التدقيق ومن ذل  

 (.625-624، 9004برامج المنافع )معايير التدقيق الدولية، 

تاجية محسةةةنة وتعتبر عاد  ومن أنواب البرامج الأخرى برامج إدار  النظةام والتي تعةد أدوات إن

جزءاً من بيةةة أنظمةة تشةةةغيةل البيانات المتقدمة، ومن ذل  برامج اسةةةترجاب البيانات، كما توجد برامج 

التدقيق المدمجة والتي تبنى أحيانا ضةةةمن نظام الحاسةةةب  الالكتروني للمنشةةةد  لتزويد البيانات ليقوم 

 المدقق باستخدامها فيما بعد وتشمل:

تعلق هذا الأسةلو  بدخذ صةور لمعاملة أثناء سةيرها عبر أنظمة الحاسب الالكتروني، عرض اللقطات: ي .1

وتدمج برامج التدقيق عند نقا  مختلفة في منطقة المعالجة لالتقا  صةةةور أثناء سةةةيرها عبر مختلف 

 المعالجة.

قيق دملف مراجعةة التةدقيق على نظام الرقابة: يتعلق بدمج الوحدات المتكاملة الخاصةةةة ببرامج الت .9

ضةةمن نظام تطبيقي لتوفير  متابعة مسةةتمر  لمعاملات النظام التشةةغيلي، وتجمع المعلومات في ملف 

 حاسو  خا  عكن للمدقق فحصه.

أسةةةاليب البيانات ضةةةمن الاختبار تسةةةتخدم أثناء التدقيق بإدخال البيانات ضةةةمن نظام الحاسةةةب  .8

ام ظج محدد  مسبقاً، وعكن للمدقق استخدالتشغيلي للمنشد ، ومقارنة التي تم الحصول عليها من نتا

 (.701 -622، 9004بيانات الاختبار كما يلي: ) معايير التدقيق الدولية، 

اختبار معاملات مختار  من معاملات تمت معالجتها سةةةابقاً أو أوجدها المدقق لاختبار خصةةةاظص  -

 معالجة محدد  خاصة بدنظمة معلومات المنشد .

 ستخدمة في مرفق الاختبار المتكامل الذي تنشد فيه وحد  " افتراضية"اختبار المعاملات الم -

. عنةدمةا تتم معةالجة البيانات الاختبارية مع المعالجة العادية للمنشةةةد  على المدقق أن يضةةةمن إزالة 4

 المعاملات الاختبارية من سجلات المحاسبة للمنشد .

الحاسةب التشةغيلي الرظي  للمدقق، ويشتمل  . يتم ربط الحاسةبات الشةخصةية المحمولة أحياناً بدنظمة5

 (: 625 -624، 9004ذل  ) معايير التدقيق الدولية، 

 الأنظمة الخبير  كتصميم  برامج التدقيق. -أ
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 أدوات لتقييم إجراءات إدار  المخاطر للعميل. - 

 لبيانات.للكترونية تتيح الاستخراج المباشر للبيانات من سجلات الحاسب التشغيلي إأوراق عمل  -جة

 برامج مشتركه ونماذجية مالية -د

 خصاظص التشغيل الالكتروني للبيانات:

(، أنه يجب  90( رقم )  401تعر ف هةذه الخصةةةاظص التشةةةغيةل في المعيةار الدوع للمراجعة ) 

لكتروني للبيانات، لأنها تؤثر على تصةةةميم كل من النظام التعرف على هةذه الخصةةةاظص في التشةةةغيل الإ

 نظام الرقابة الداخلية المتعلقة به.المحاسبي و 

 وهناك عد  إجراءات تتعلق بتطبيق نظم الرقابة وهي:

 أولاً: خصاظص المعالجات:

 فر أدلةةة مةةاديةةة تتضةةةمن الخصةةةةةاظص التةةاليةةة:انتج عن اسةةةتعمال الحةةاسةةةةةب الالكتروني تو 

 (: 127-126: 9009) طلبه، 

عتماد إدخال البيانات في بعض النظم غيةا  مسةةةتنةدات الإدخةال: عكن إحلال الأدلة الكتابية لا  .1

 لكتروني.التي يتم الاتصال المباشر من خلالها بالحاسب الإ

عدم وجود مسةار عكن تتبعه "عملية منظور ": في أنظمة المعلومات التي تستخدم الحاسب فإن  .9

 جزءاً من مسار العملية قد يكون قابلاً للقراء  بالآلة، ولفتر  محدود  من الوقت.

لمخرجةات المادية "المنظور " يتم الاطلاب على بعض المخرجات من خلال الدخول إلى إلى االافتقةار  .8

 طة الحاسب.املفات وقراءتها بوس

سةهولة الوصول إلى البرامج والبيانات: عكن إجراء عملية التعديل على الملفات والبرامج من خلال  .4

 الدخول إليها وبدشكال مختلفة.

 نظيمي:ثانياً: الهيكل الت

يتضةةمن الهيكل التنظيمي، المشةةكل في بيةة أنظمة المعلومات التي تسةةتخدم الحاسةةو  بالخصةةاظص 

 (: 127 -126، 9009التالية ) طلبة، 

ية مما ة الداخلبتركز الوظاظف والمعلومات: من المرجح معرفة الموظفا بنقا  ضةةةعف نظام الرقا .1

زينهةا أو معالجتها، كما لا بد من وجود يسةةةمح لهم بتعةديةل البرامج أو البيةانةات من خلال تخ

 ضوابط تقليدية للوظاظف المتعارضة مع المنشد .
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تركز البرامج والبيةانةات: يتم تركيز البيةانةات لقراءتها آلياً، وعاد  ما يتم الاحتفاي بالبيانات، وفي  .9

ة، طلبظةل عةدم وجود الرقةابةة فةإن احتمالات الوصةةةول إلى البرامج والبيانات وتعديلها تزداد ) 

9009 ،126- 127 .) 

 ثالثاً: الجوانب الخاصة بالتصميم والإجراءات:

 تتضمن التصاميم والأوجه الإجراظية ما يلي:

ةة  إدراجها في ثبةات الأداء: تنفةذ نظم التشةةةغيل الإ .1 لكتروني للبيانات البرامج كما تمت برمجتها، بةة

 العمليات أو البيانات الأخرى.النظام، وقد يؤدي خطد البرمجة إلى وجود خطد مستمر في وجود 

إجراءات الرقابة المبرمجة: تسةمح طبيعة التشغيل الالكتروني بتصميم إجراءات رقابية داخلية في شكل  .9

 برامج للحاسب الالكتروني ومن ذل  استخدام كلمة سر لحماية البيانات.

لى النظام المحاسبي إتحديث ملفات الحاسب الالكتروني مر  واحد : قد يؤدي إدخال عملية واحد  في  .8

 تحديث كافة السجلات المرتبطة بالعملية تلقاظياً.

العمليات الناتجة عن النظم: قد لا يتوفر دليل إثبات لاعتماد العمليات التي تنشةد من نظام التشغيل  .4

لكتروني ومن ذل  احتسةا  الفواظد وتحصيلها تلقاظياً على أرصد  حسا  العملاء على أساس نسب الإ

 ( 123 -126، 9009ها ) طلبة، تم إدخال

تعرض وسةةةاظةل تخزين البيانات والبرامج للمخاطر : يتم تخزين أحجام هاظلة من البيانات من خلال  .5

 استخدام الاسطوانات مثلاً وقد تكون هذه الوساظل معرضة للسرقة أو التلف.

 نظم المحاسبة المؤتمتة ونظم المحاسبة اليدوية:

 (:94 :9000محمد وقوا ، أولاً: خصاظص العمل المؤقت )

 من حيث مسار العمليات: يظهر مسار العمليات كاملة من خلال تصميم أنظمة الحاسب التشغيلي. .1

اتسةةةاق معالجة العمليات: تتلخص النظم المؤتمتة عملياً من حدوث الأخطاء الكتابية التي تصةةةاحب  .9

 عاد  المعالجة اليدوية.

ت رقابة لمنع أو لاكتشةاف أخطاء التشغيل أو المخالفات الفصةل با المهام: يتم عاد  تكوين مجموعا .8

وحماية البيانات من التدخل غير المسةموح به باسةتخدام كلمات السر )المفاتيح( لمنع تنفيذ المهام غير 

طة أشخا  لهم حق الاتصال أو التعامل مع الأصول والتعامل مع السجلات من خلال االمتجانسة بوس

 .(44 :9000)محمد وقوا ،  سب الالكتروني المركزينهاية طرفية مرتبطة بالحا
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ةةي في معالجة العمليات بالحاسةةةب  .4 احتمال الأخطةاء والمخالفات: التقليل من تدخل العنصرةةة البةة

 الالكتروني عكن أن يؤدي إلى تقليص ملاحظة الأخطاء والمخالفات.

دوات تحليلية مختلفة احتمال زيةاد  فةاعليةة الإشراف الإداري: توفر أنظمةة الحاسةةةب التشةةةغيلي أ  .5

 تستطيع من خلالها استخدام الفحص والإشراف على مختلف الأنشطة بالمنشد .

البةةدء أو التنفيةةذ التةةاع للعمليةةات بةةالحةةاسةةةةب الآع: يتم اعتماد العمليةةات والإجراءات وتوثيقهةةا  .6

دوي )محمد يأوتوماتيكيا بالحاسةةب الالكتروني وهي تختلف عن الآلية المتبعة في النظام المحاسةةبي ال

 (.44 :9000وقوا ، 

اعتماد أنواب الرقابة الأخرى على الرقابة على تشةغيل الحاسب الآع: تؤدي عمليات معالجة أو تشغيل  .7

البيةانةات إلى ظهور تقةارير أو مخرجةات أخرى عكن اسةةةتخةدامها الكترونياً وتعتمد هذه الإجراءات 

 (.168، 9000شغيل بالحاسب الآع )القاسم، الرقابية اليدوية على دقة واكتمال المعالجة أو الت

 (  Eddy, 2002,P. 128-131) الرقابة العامة لمعالجة النظم المؤتمتة

 عكن تقسيم الرقابة العامة لمعالجة النظم إلى:

الرقابة الإدارية والتنظيمية: وهي مصةممة لوضةةع إطار تنظيمي على نشةةاطات النظم المؤتمتة، ويشةةمل  -أ

 هذا الإطار على:

 السياسات والإجراءات المتعلقة بمهام الرقابة. -

 الفصل المناسب با المهام غير المتجانسة. -

تطوير نظم التطبيقات وصةةيانتها والرقابة عليها: وهي مصةةممة لتوفير تدكيد معقول بدن النظم قد تم  - 

 تطويرها وصيانتها بطريقة رسمية وناجحة ومثال ذل  تداول وثاظق النظم

تشةغيل الحاسةب الآع: وهي مصممة لمراقبة تشغيل النظم ولتوفير تدكيد معقول ومثال ذل   رقابة -جةةةة

 التدكيد من أخطاء التشغيل أنه تم اكتشافها وتصحيحها.

رقابة برامج النظم: وهي مصةةممة لتوفير تدكيد معقول بدن برامج النظم يتم الحصةةول عليها ووضةةعها  -د

 بطريقة رسمية وناجحة.

 خةةال الةبةيةةانةةات والةبرامةج: وهةي مصةةةمةمةةة لةتةةوفةةير تةةدكةةيةةد مةةعقول بةةدن:رقةةابةةة إد  -هةةةةةةةة

 (Eddy, 2002, P. 128-131:) 

 هناك نظام معا للموافقة على العمليات التي يتم إدخالها في النظام. -
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 تداول البيانات والبرامج يقتصر على الموظفا المختصا. -

تة عكن أن تسةةهم في اسةةتمرارية هذه النظم ومن هناك إجراءات احتياطية أخرى لمعالجة النظم المؤتم -و

 ذل  توفير المعالجة خارج موقع العمل في حال حصول كارثة. 

 الرقابة التطبيقية للنظم المؤتمتة

  (Moscove et al., 2001, P. 254-262) ( إلى:4تقسم أساليب الرقابة كما في الشكل )

 (4الشكل )

 أساليب الرقابة

 

 

 

 

 

 

 بتصرف الباحث.

 الرقابة على المدخلات -1

إن مرحلة معالجة البيانات التي تتضةةةمن أكبر جزء من التدخل البةةةةي هي مرحلة الإدخال، 

 وهذا يحدث في كل الةكات، لذل  فإن نتيجة المخاطر  والوقوب في الأخطاء تكون كبير .

خدمة في تتدكيد صةةحة ودقة وشةةمولية البيانات المسةة إلىتهدف أسةةاليب الرقابة على المدخلات 

نظم المعلومات المحاسةةبية، ومن الأفضةةل اختبار البيانات المدخلة في وقت مبكر لعد  أسةةبا  أهمها: 

(Hartman, 2002) 

صلية المسةةتندات الأ  إلىيسةهل تصةحيح البيانات التي تم رفضةها في مرحلة الإدخال، وذل  بالرجوب  .1

 وفحص أسبا  رفضها.

للإدخةال دقيقةة، لةذلة  يجب إجراء الاختبار المتكرر  لي  بةالوةةةور  أن تكون البيةانةات المعةد  .9

 للبيانات.

لي  اقتصةةادياً أن تسةةتمر عملية فحص البيانات خلال المراحل كافة بعد مرحلة معينة من معالجة  .8

 البيانات، تعتبر كل البيانات سليمة وخالية من الأخطاء.

  

Application Controls 

Processing Controls Input Controls Output Controls 
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، دلعملية المعالجة بيانات خط يجب أن لا يسةةةتخدم نظام المعلومات المحاسةةةبي في المراحل الأخير  .4

 وبذل  عكن حماية الملفات الرظيسة ووقاية عملية معالجة البيانات في المراحل الآتية

يرى و لا عكن لنظام المعلومات المحاسةةبي أن يعطي معلومات جيد  إذا ت يبدأ ببيانات صةةحيحة، .5

 ,Hartman) ربع مراحل:أ إلىأنه من المناسةةةب تقسةةةيم إجراءات الرقابة على الإدخال البةاحث 

2002, P. 12) 

 تسجيل ومراقبة البيانات 

 نسخ البيانات 

 اختبارات التدقيق 

 إجراءات الرقابة الإضافية 

 البيانات معالجةالرقابة على  -9

 نظام الحاسةةو  وتهدف إلىتركز هذه الإجراءات على تعديل البيانات المحاسةةبية بعد إدخالها 

عملية معالجة البيانات الكترونياً طبقاً للبرامج المستخدمة، وعدم إغفال توفير درجة كافية من تنفيذ  إلى

أي عمليةة وعدم معالجة أي عمليات غير موافق عليها، لذل  يجب التدكد من صةةةحة البرامج والقواعد 

 (.Boardman, 2004, P. 13المستخدمة في عمليات المعالجة)

 الرقابة على المخرجات -8

على المخرجات هو التدكد من صةةلاحيتها ودقتها واسةةتكمالها، وبذل   إن هدف إجراءات الرقابة

 (:861: 9000يجب التدكد من )القاسم، 

 وجود نماذج ثابتة لأشكال التقارير. -1

 إن محتوى التقرير يعك  البيانات المخزنة في الملفات. -9

 الذين علكون حق الإطلاب عليها. الأشخا  إلىإيصال التقارير  -8

 فظة على مواعيد إصدار التقارير.المحا -4

 لبياناتأساليب الرقابة على قواعد ا

فر درجة تدكد معقولة من سةةةلامة تسةةةجيل ومعالجة البيانات وإعداد التقارير اتهدف إلى تو 

)القاسةةم،  هداف واحد  في كل من النظام اليدوي والنظام المؤتمت وتسةةاعد هذه الأهداف في:وهذه الأ 

9000 :860) 
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 من معالجة كل العمليات.التدكد  -

 أن عمليات المعالجة تمت بشكل صحيح ودقيق. -

 ويتبا مما سةبق أن هناك عوامل يجب مراعاتها في تصةميم أساليب الرقابة المحاسبية الجيد :

 (860: 9000)القاسم، 

 سلطة إقرار العمليات. .1

 دقة البيانات وشموليتها. .9

 دقة معالجة البيانات. .8

 دخلات والمعالجة والمخرجات.التوقيت المناسب في الم .4

 حماية المدخلات والمخرجات وملفات الكمبيوتر. .5

 حماية نظام الكمبيوتر وأجهزته. .6

 الفعالية والتكلفة. .7

 لداخلية ضمن بيةة النظم المؤتمتةالمشاكل التي عكن حدوثها في الرقابة ا

ة خلية ضةةةمن بيةعكن تحةديد عدد من المشةةةاكل التي عكن حدوثها أثناء عملية الرقابة الدا

 (Boardman, 2004, P. 115-121النظم المؤتمتة: )

 إنقا  مسارات التدقيق أو إلغاؤها. .1

لفهم الكافي لى اإطة أفراد يفتقرون االتغيرات في بيانات المحاسةةةبة وبرامج الكمبيوتر ربما يتم بوسةةة .9

ن ملاظم أو من دو لإجراءات التحكم وسةياسات المحاسبة، أو ربما تتم تغيرات كهذه من دون اختيار 

 موافقة الإدار .

لبيانات المحاسةةةبية التي تعد مورداً هاماً للةةةةكة، ويعد إلى اربما يتاح للمزيد من الأفراد الوصةةةول  .8

عكنهم الوصول للبيانات من نقا  متعدد ،  الأشخا الوضةع خطيراً عند اسةتخدام شةبكات بما أن 

  ربما يحصةةةل أشةةةخا  لديهم خبر  بالنظم حيث توجد أجهز  الكمبيوتر المحمولة، وكنتيجة لذل

 لملفات المهمة.إلى االمحاسبية، ولكن غير مخولا بالوصول 

بيانات المحاسةةبة المخزنة في الأنظمة المؤتمتة تختلف عن الورقية، حيث تكون قابلة للمحي وبما أنها  .4

ابة جراءات رقبيةانةات قيمة ومهمة فعملية إلحاق الأضرار بها خسةةةار  كبير ، لذل  يجب تطبيق إ 

 .وتحكم داخلي جيد
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تصةةنيف المخاطر التي تواجه نظم المعلومات تم ومن خلال الإطلاب على الدراسةةات السةةابقة 

 أصةةةةةةنةةةاف رظةةةيسةةةةةةة: أربةةةعةةةةالمةةةحةةةاسةةةةةةبةةةيةةةة الإلةةةكةةةترونةةةيةةةة بشةةةةةةكةةةل عةةةام إلى 

 (9003)البحيغ والةيف، 

 أولاً: مخاطر المدخلات:

نظةام، وهي مرحلةة إدخال البيانات إلى وهي المخةاطر التي تتعلق بةدول مرحلةة من مراحةل ال

 النظام الآع وتتمثل تل  المخاطر في البنود التالية:

 طة الموظفا.االإدخال غير المتعمد )غير المقصود( لبيانات غير سليمة بوس .1

 طة الموظفا.االإدخال المتعمد )المقصود( لبيانات غير سليمة بوس .9

 ظفا.التدمير غير المتعمد للبيانات بواسطة المو  .8

 ثانياً: مخاطر تشغيل البيانات

وهي المخةاطر التي تتعلق بةالمرحلة الثانية من مراحل النظام وهي مرحلة تشةةةغيل ومعالجة 

 البيانات المخزنة في ذاكر  الحاسب وتتمثل تل  المخاطر في البنود التالية:

 طة الموظفا.االوصول غير الةعي )غير المرخص به( للبيانات والنظام بوس .1

 طة أشخا  من خارج المنشد .اوصول غير الةعي للبيانات والنظام بوسال .9

 اشتراك العديد من الموظفا في نف  كلمة السر. .8

 إدخال فيروس الكمبيوتر للنظام المحاسبي والتدثير على عملية تشغيل بيانات النظام. .4

 اعتراض وصول للبيانات من أجهز  الخوادم إلى أجهز  المستخدما. .5

 التشغيل الالكتروني: طر مخرجات ثالثاً: مخا

تتعلق تل  المخاطر بمرحلة مخرجات عمليات معالجة البيانات وما يصدر عن هذه المرحلة من 

قواظم للحسابات أو تقارير وأشرطة ملفات ممغنطة وكيفية استلام تل  المخرجات، وتتمثل تل  المخاطر 

 في البنود التالية:

 جات.طم  أو تدمير بنود معينة من المخر  .1

 خلق مخرجات زاظفة/غير صحيحة. .9

 سرقة البيانات/المعلومات. .8

 عمل نسخ غير مصرح )مرخص( بها من المخرجات. .4

 الكشف غير المرخص به للبيانات عن طريق عرضها على شاشات العرض أو طبعها على الورق. .5
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 طة أشخا  غير مصرح لهم بذل .اطبع وتوزيع المعلومات بوس .6

 زعة يتم توجيهها خطد إلى أشخا  غير مخولا باستلام نسخة منها.المطبوعات والمعلومات المو  .7

تسةليم المسةتندات الحسةاسة إلى أشخا  لا تتوافر فيهم الناحية الأمنية بغرض تمزيقها أو التخلص  .3

 (.9003)البحيغ والةيف،  منها

 : مخاطر بيةيةرابعاً 

اصةةةف والفيضةةةانات وهي المخةاطر التي تحةدث بسةةةبةب عوامةل بيةية، مثل: الزلازل والعو 

والأعاصير، والمتعلقة بدعطال التيار الكهربائي والحراظق؛ وسواء تل  الكوارث طبيعية أم غير طبيعية فإنها 

قةد تؤثر على عمل النظام المحاسةةةبي وقد تؤدي إلى تعطل عمل التجهيزات وتوقفها لفترات طويلة مما 

 (.9003)البحيغ والةيف،  نية.يؤثر على أمن وسلامة نظم المعلومات المحاسبية الإلكترو 

 الدراسات السابقة

 الدراسات العربية -أ

( بعنوان: "مدى تدثير العوامل البيةية والتنظيمية والسةةةلوكية والتكنولوجية على 9007دراسةةةة فاضةةةل )

دفت ه فاعلية نظم المعلومات المحاسةةبية لدى البنوك التجارية في الجمهورية اليمنية: دراسةةة ميدانية".

الدراسةةةة إلى تحديد مدى تدثير العوامل البيةية والتنظيمية والسةةةلوكية والتكنولوجية على فاعلية هذه 

نظم المعلومات المحاسةبية سةواء أخذت هذه العوامل بصةور  مجتمعة أو مستقلة، بالإضافة إلى معرفة 

إلى في أو وظيلمسةةةمى الإلى امدى التباين في وجهات نظر الأفراد المسةةةتجيبا عن ذل  والتي قد تعزى 

 جنسية البن .إلى عدد الدورات التدريبية أو إلى عدد سنوات الخبر  أو 

ولتحقيق هدف الدراسةةةة فقد تم إتباب المنهج الوصةةةفي التحليلي، من خلال تصةةةميم وتطوير 

في الإدارات  اً ( موظف840اسةةةتبانة علمية محكمة تم توزيعها على أفراد عينة الدراسةةةة البالع عددهم )

والأقسةةام المحاسةةبية، والوحدات ذات العلاقة بنظم المعلومات المحاسةةبية في البنوك التجارية في  المالية

 ( من عدد الاستبانات الموزعة.%50.52( استبانة للتحليل أي ما نسبته )179اليمن، وقد خضعت )

 سة إلى النتاظج التاليةوتوصلت الدرا

من العوامل  لكل   اً إيجابي اً وجةد أن هنةاك تةدثير ه عنةد أخةذ العوامةل المسةةةتقلةة كحزمةة واحةد ، إنة -

ن العوامل م ت يوجد تدثير لكل  التكنولوجيةة والتنظيميةة على فاعلية نظم المعلومات المحاسةةةبية، بينما 

البيةية والسةةلوكية، وأن العوامل المسةةتقلة إذا أخذت بصةةور  مجتمعة فإنها تسةةهم في تفسةةير ما نسةةبته 

غير الحاصل في سلوك فاعلية نظم المعلومات المحاسبية لدى البنوك التجارية ( من التباين أو الت87.2%)

  في اليمن.
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نه عند أخذ كل عامل مسةتقل بصور  منفصلة فقد تم تبا وجود أثر واضح وإيجا  لجميع متغيرات إ  -

لتدثير االدراسةةةة على فاعلية نظم المعلومات المحاسةةةبية المسةةةتخدمة في البنوك التجارية في اليمن، وكان 

 .ةنسب متفاوتب

تبا عدم وجود فروق با إجابات أفراد العينة فيما يتعلق بدرجة فاعلية نظم المعلومات المحاسةةةبية  -

 المطبقة لدى البنوك التجارية في اليمن.

وتتميز الدراسةة الحالية عن الدراسةة السابقة، بدنها تناولت موضوعاً جديداً وهو نظم تشغيل 

 ية بالتطبيق على البنوك التجارية الكويتية، وهو ما ت تتناوله الدراسة السابقة.البيانات الإلكترون

( بعنوان: "دور مراجع الحسابات في مراجعة حسابات الةكات في ظل استخدام 9006دراسةة الحاروني )

 دراسة تطبيقية". -الحاسب الآع

راجعة حسابات الةكات هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على دور مراجع الحسابات في م

في ظل اسةةتخدام الحاسةةب الآع، حيث أشةةارت الدراسةةة إلى اختلاف النظم المحاسةةبية التي تسةةتخدم 

ةكات، وكذل  اختلاف أسةةاليب المراجعة التي يسةةتخدمها المراجع في تنفيذ  الحاسةةب الآع باختلاف الةة

من خلال الحاسةةةب، والمراجعة  مهام عملية المراجعة، لتشةةةمل المراجعة من حول الحاسةةةب، والمراجعة

 طة برامج المراجعة الآلية الجاهز .ابوس

وخلصةةةت الدراسةةةة إلى تقديم إطار عام مقترح لمراجعة حسةةةابات الةةةةكات التي تسةةةتخدم 

الحاسةةب الآع باسةةتخدام أسةةلو  المراجعة من حول الحاسةةب، وتضةةمنت الدراسةةة الإجراءات اللازمة 

 لنحو التاع:لتنفيذ مهام عملية المراجعة على ا

ةةكة، وعكن تحديد تل  الإمكانات من  تختلف إمكانات كل برنامج من البرامج المسةةةتخدمة داخل الةة

 خلال:

ات الحاسةةةب الآع في القدر  على تخزين وإجراء العمليات الحسةةةابية والمنطقية البسةةةيطة نتتمثل إمكا

لآخر ات والبعض انيل من هذه الإمكاوالمعقد  وغيرها من القدرات، ويتم في بعض البرامج استخدام القل

 يستخدمها كاملة.

 عكن تقسيم البرامج المستخدمة وفقاً لعلاقتها ببعضها إلى:

 برامج العملية الواحد : تقوم بعملية واحد  مثل القيام بإثبات عمليات المدينا أو الداظنا فقط. -1

 برامج مستقلة: تقوم بعملية محاسبية متكاملة. -9

 ترابطة: تقوم بالعمل بشكل مترابط بحيث يؤثر كل برنامج على الآخر.برامج م -8
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 عكن تقسيم الحواسب المستخدمة بالةكة وفقاً لعلاقتها ببعضها إلى:

 حواسب مستقلة: حيث يعمل كل حاسب بشكل مستقل. 

 حواسب مرتبطة عن طريق شبكات: حيث تعمل الحواسب معاً باستخدام شبكة. 

الدراسةةة السةةابقة من خلال أنها تعلقت بنظم الرقابة الداخلية التي  وتتميز هذه الدراسةةة عن

 ية هي أوسع من الدراسات السابقة.يعد مراجع الحسابات جزءاً منها لذل  فإن الدراسة الحال

ات طة المراجعا"، الدراسا( بعنوان: "اختبار النظم الخبير  وتقرير صلاحيتها بوس9006دراسةة الصةبا) )

 ة".والبحوث التجاري

تهدف هذه الدراسةةة إلى وضةةع إطار عكن المراجع من اختبار النظم الخبير  التي تسةةتخدمها 

طة المراجعا، وتحقيقاً لهذا الهدف تناولت الدراسة بعض االةةكة محل المراجعة، وتقرير صلاحيتها بوس

ص التي ، والخصاظالنقا  الهامة مثل طبيعة واسةتخدامات النظم الخبير  في مجالات المحاسبة والمراجعة

 تتميز بها عن النظم الإلكترونية التقليدية.

وخلصةت الدراسة إلى تقديم هذا الإطار الذي عكن المراجعا من اختبار النظم الخبير  وتقرير 

 صلاحيتها، والذي يرتكز على نقطتا أساسيتا هما:

خبير  تقرير مدى صلاحية نظام الأهداف تقرير صلاحية النظم الخبير : إن الهدف الرظي  يتمثل في  أولاً:

حتى عكن الاعتماد عليةةه، ويتحقق هةةذا الهةةدف من خلال تحقيق عةةدد من الأهةةداف الفرعيةةة 

ةةكة محل المراجعة، وتفهم  تتمثل في تحديد نطاق اسةةةتخدام النظام الخبير وتدثير ذل  على الةة

من جهة، ومع نظام  عنةاا هذا النظام وتوثيقها وتقييم مدى ترابط هذه العناا مع بعضةةةها

المعلومةات المحةاسةةةبي الإلكتروني من جهةة أخرى، والتعرف على المخةاطر المرتبطة ببيةة النظام 

الخبير، وتجميع أدلة الإثبات من خلال اسةةةتخدام أسةةةاليب وأدوات مراجعة النظام، وغيرها من 

 الأهداف الفرعية الأخرى.

 : تتمثل خطوات ومراحل اختبار وتقرير صةةةلاحية خطوات ومراحل تقرير صةةةلاحية النظم الخبير  ثانياً:

 النظم الخبير  في ضوء طبيعة هذه النظم والأهداف المراد تحقيقها في الخطوات التالية:

 التعرف على النظام الخبير محل الاختبار. .1

 تفهم هيكل الرقابة الداخلية وتخصيص خطر الرقابة. .9

 تخطيط وتنفيذ اختبارات النظام الخبير. .8
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دراسةة الحالية عن الدراسةة السةابقة أنها تناولت نظم الرقابة الداخلية لنظم تشغيل وتتميز ال

 فتناولت استخدام النظم الخبير  في تل  البنوك. السابقةالبيانات الإلكترونية، أما الدراسة 

وك ن( بعنوان: "أثر تطور المعالجة الإلكترونية على أنظمة الرقابة الداخلية في الب9006دراسةةة خصةةاونة )

بيان اثر تطور المعالجة الإلكترونية على أنظمة الرقابة إلى هةدفت هذه الدراسةةةة  التجةاريةة الأردنيةة".

الداخلية، وقد تم اختيار قطاب البنوك التجارية لتطبيق هذه الدراسةةةة، لأن القطاب المصرةةةفي متميز في 

إلى إيجاد  بيةة سةةةليمة إدخال تكنولوجيا المعلومات واسةةةتخدامها بشةةةكل موسةةةع، وهنا تظهر الحاجة 

لمعالجة البيانات الإلكترونية وضمان الدقة في المعالجة الإلكترونية، وفي هذه الدراسة بيان تطور المعالجة 

الإلكترونيةة في البنوك التجةاريةة الأردنيةة، وأثر ذلة  على إجراءات الرقةابةة الةداخلية المتبعة في البنوك 

(، وقد تم اختيار هاتا 9009 – 1221( و)1220 – 1230 من )التجةاريةة الأردنية خلال فترتا زمنيتا

تا المختلفتا لتطور الإجراءات المسةةتخدمة في البنوك خلال هاتا الفترتا، بالإضةةافة إلى اسةةتكمال تر الف

 إدخال الحاسو  وتطبيقاته إلى جميع أقسام البن  وفروعه.

وصفي والاستقرائي من خلال جمع لتحقيق هدف الدراسةة فقد تم استخدام أسلو  التحليل ال

المعلومات من الكتب والدوريات والمقالات العربية والأجنبية، إضةةةافة إلى الدراسةةةة الميدانية المعتمد  

 على توزيع استبانة البنوك التجارية.

 :التالية النتاظجإلى لقد توصلت الدراسة 

 البنوك إجراءات الرقابة التنظيمية في يحقق نظام الرقابة الداخلية في ظل تطور المعالجة الإلكترونية 

 التجارية الأردنية خلال الفترتا موضوب الدراسة.

  يوفر نظةام الرقابة الداخلية في ظل تطور المعالجة الإلكترونية إجراءات الرقابة على التوثيق وتطوير

 النظم في البنوك التجارية خلال الفترتا موضوب الدراسة.

 ية في ظل تطور المعالجة الإلكترونية إجراءات الرقابة التشةةغيلية في البنوك يؤمن نظام الرقابة الداخل

 التجارية الأردنية خلال الفترتا موضوب الدراسة.

  يحقق نظةام الرقةابةة الةداخلية في ظل تطور المعالجة الإلكترونية إجراءات الرقابة على المدخلات في

 دراسة.البنوك التجارية الأردنية خلال الفترتا موضوب ال

وتتميز الدراسةة الحالية عن الدراسةة السابقة، بدنها تناولت موضوعاً جديداً وهو نظم تشغيل 

البيانات الإلكترونية بالتطبيق على البنوك التجارية الكويتية، أما الدراسة السابقة فقد حاولت تقغ أثر 

  تطور المعالجة الإلكترونية على أنظمة الرقابة الداخلية.
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( بعنوان: "دور رقابة البن  المركزي الأردني في تحسا وزياد  كفاء  وفعالية نظم 9005  )دراسة القصا

على أثر  التعرفإلى هدفت هذه الدراسةةةة  المعلومات المحاسةةةبية المطبقة في البنوك التجارية الأردنية".

لمستخدمة في اسبية ارقابة البن  المركزي الأردني في تحسةا وزياد  كفاء  وفعالية أنظمة المعلومات المح

 البنوك التجارية الأردنية من خلال الحد من المخاطر التي تتعرض لها هذه الأنظمة.

ولتحقيق الهدف من هذه الدراسة تم إعداد استبانة موجهة لعينة الدراسة، وذل  اعتماداً على 

هاد  بازل ومعايير )شةةة الأدبيات السةةةابقة والإطار النظري للدراسةةةة والمعايير المعتمد  عالمياً مثل لجنة

 مدققي نظم المعلومات(.

وبعد تحليل مفردات الاسةتبانة بالأدوات الإحصاظية المتعارف عليها وباستخدام برنامج التحليل 

 ( خلص الباحث إلى النتاظج التالية:SPSSالإحصائي )

دمة في البنوك المسةةةتخيوجد تدثير لرقابة البن  المركزي الأردني المتعلقة بدنظمة المعلومات المحاسةةةبية  -

 التجارية الأردنية على سلامة وأمن العمل المصرفي الإلكتروني.

يوجةةد توافق با المعةةايير التي يسةةةتنةةد إليهةةا البنةة  المركزي الأردني في رقةةابتةةه على نظم المعلومةةات  -

 ذا المجال.هالمحاسبية المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية والمعايير المتعارف عليها عالمياً في 

تلتزم البنوك التجةاريةة الأردنية بالأسةةة  والمعايير التي حددها البن  المركزي في إدار  مخاطر العمل  -

 المصرفي الإلكتروني.

يوجد علاقة ذات دلالة إحصةاظية با سلامة وموثوقية نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في البنوك  -

 ام الخدمات المصرفية الإلكترونية من قبل عملاظها.التجارية الأردنية والتوسع في استخد

وتتميز الدراسةةة الحالية عن الدراسةةة السةةابقة في أنها تناولت موضةةوب نظم الرقابة الداخلية 

لتشةةغيل البيانات، أما الدراسةةة السةةابقة فإنها تناولت رقابة البن  المركزي في تحسةةا نظم المعلومات 

 جارية.المحاسبية المطبقة في البنوك الت

( بعنوان: "أثر اسةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام المعلومات 9005دراسةةةة القطةاونةة )

المحاسةبي: دراسةة على منشتت المصارف والتدما المدرجة أسهمها في بورصة عمان ضمن السوق الأول". 

ات علية نظام المعلومهدفت هذه الدراسةةة إلى التعرف على أثر اسةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات على فا

المحاسةبي في المصةارف وشركات التدما المدرجة في بورصةة عمان ضةمن السوق الأول، حيث تم تصميم 

 وتطوير استبانتا 
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بغرض تحقيق أهداف الدراسة، الأولى كانت بغرض قياس فاعلية النظام المحاسبي، والثانية كانت بغرض 

ظام المعلومات المحاسبي، وقد تم استخدام المنهج الوصفي قياس أثر تكنولوجيا المعلومات على فاعلية ن

التحليلي حيث اسةةتخدم عدداً من الأسةةاليب الوصةةفية على جانب أدوات الاسةةتدلال الإحصةةائي، وأهمها 

 الانحدار والارتبا . اأسلوب

أن لاسةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات أثراً على فاعلية نظام المعلومات  إلىوتوصةةةلت الدراسةةةة 

سةبي، وكان أهم عامل مؤثر استخدام شبكات الاتصالات، يليه الأجهز  والبرمجيات، ومن ثم قواعد المحا

طاب من التكنولوجيا، حيث تبا بدن ق الإفةاد البيةانةات، كما تبا أن لاختلاف نوب القطةاب أثراً في مةدى 

 المصارف يتمتع بمستويات تكنولوجية أعلى منه في شركات التدما.

ة الحالية عن الدراسةة السابقة، بدنها تناولت موضوعاً جديداً وهو نظم تشغيل وتتميز الدراسة

 البيانات الإلكترونية بالتطبيق على البنوك التجارية الكويتية، وهو ما ت تتناوله الدراسة السابقة.

وتتميز الدراسةةة الحالية عن الدراسةةة السةةابقة بدنها تناولت موضةةوب الرقابة الداخلية لنظم 

البيانات بينما تناولت الدراسةة السةابقة موضوب أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية تشةغيل 

 النظام.

( بعنوان: "تقييم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك التجارية الأردنية في 9004دراسة صيام )

ل علومات المحاسةةبية، من خلاهدفت هذه الدراسةةة إلى تقييم فاعلية نظم الم ظل التطور التكنولوجي".

مجموعةةة من المعةةايير التي تعك  فةةاعليةةة أداء هةةذه النظم المتمثلةةة بةةالجود  والمرونةةة والبسةةةةاطةةة 

والموثوقية، ولتحقيق أهداف الدراسةة فقد تم تصميم استبانة وزعت على المديرين الماليا والعاملا في 

ة الأردنية المدرجة في سةةةوق الأوراق المالية )بورصةةةة الةدواظر المالية في الإدارات العامة للبنوك التجاري

( اسةةةتبانة، واعتمد منها لغايات 45( بنوك، حيث تم توزيع )2( والبةالع عددها )9008عمان(، للعةام )

 ( استبانة.49التحليل )

وقد توصلت الدراسة من خلال تحليل البيانات واختبار الفرضيات إلى مجموعة من النتاظج من 

ظم المعلومات المحاسةةبية المحوسةةبة في البنوك التجارية الأردنية وفي ظل التطور التكنولوجي أهمها أن ن

مة توقيت تقدعها لمتخذ ءتتسةةةم بةالجود ، وذلة  من خلال دقةة وكفةايةة مخرجةات هذه النظم وملا 

ة أن سالقرارات وبالشةكل المناسةب، بما يسهم في ترشيد القرارات المتخذ ، كما كان من نتاظج هذه الدرا

ولوجية تتسةةم التكن اتنظم المعلومات المحاسةةبية المحوسةةبة في البنوك التجارية الأردنية وفي ظل التطور 

بالمرونة والبساطة والموثوقية، وأن الترتيب التنازع لها كان على النحو التاع: )الجود ، الموثوقية، المرونة، 

  البساطة(.
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ة بدنها تناولت موضةةوب الرقابة الداخلية لنظم وتتميز الدراسةةة الحالية عن الدراسةةة السةةابق

تشةغيل البيانات بينما تناولت الدراسةة السةابقة موضوب أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية 

 النظام.

( بعنوان: "تقييم أداء النظم المحاسةبية القامة على الحاسو  الآع وملاءمتها لتلبية 9004دراسةة خالد )

هدفت هذه الدراسةةة إلى تقييم أداء النظم المحاسةةبية المعتمد  على الحاسةةو  من   ".احتياجات الإدار 

أبعةادهةا المختلفةة، الفنية والسةةةلوكية، والإنسةةةانية، من خلال التعرف على مدى كفاءتها من جهة ثم 

التعرف على مدى فاعليتها من جهة أخرى إلى جانب معرفة رضةةةا مسةةةتخدمي النظام كمعيار أو محدد 

لى تقييم أداء تل  النظم، واعتمد الباحث في دراسةةةته على اسةةةتبانتا تم توزيع إحداهما على ثةالث ع

 العاملا بالنظام والأخرى على مستخدمي المعلومات )مخرجات النظام(. 

ة إلى أن النظم المحاسةةبية المعتمد  على الحاسةةو  تتمتع بدرجة كبير  من وتوصةةلت الدراسةة

ن حيث السرةةعة والدقة والمرونة والتكامل والرقابة والأمن، كما أظهرت أن الفاعلية في تحقيق أهدافها م

 مشاركة المستخدما في تطوير النظم المحاسبية المحوسبة يحقق أداء أفضل لها.

وتتميز الدراسةةة الحالية عن الدراسةةة السةةابقة في أنها تناولت الرقابة الداخلية لنظم تشةةغيل 

 ناولت تقييم أداء النظم المحاسبية القامة على الحاسو .البيانات أما الدراسة السابقة فت

( بعنوان: "قياس قدر  أنظمة الرقابة الداخلية على مواكبة متطلبات تكنولوجيا 9004دراسةةة الحسةةبان )

 المعلومات في الةكات المساهمة العامة الأردنية".

ةةكة المسةةةاهمة العامة ا لأردنية على مواكبة هدفت هذه الدراسةةةة إلى محاولة قياس قدر  الةة

متطلبةات تكنولوجيةا المعلومات، ولتحقيق أهداف الدراسةةةة، تم تناول متطلبات تكنولوجيا المعلومات 

وتةدثيرهةا على الرقابة الداخلية في ظل بيةة تكنولوجيا المعلومات، كما عرض الباحث لتطور دور التدقيق 

 الداخلي في ظل بيةة تكنولوجيا المعلومات.

( مدققاً داخلياً في مختلف 185فرضةةةيةات الدراسةةةة من خلال عينة مكونة من ) كما تم اختبةار

القطاعات الاقتصةةادية الأردنية، وبعد هذا العرض، توصةةل الباحث إلى عدد من النتاظج ذات الأهمية في 

 الةكات المساهمة العامة الأردنية، منها:

 أو مدققون داخليون وقد ن هناك شركات مسةةاهمة عامة لا يوجد لديها دواظر تدقيق داخليإ  

( شركةة يوجةد فيهةا دواظر تدقيق داخلي أو مدققون 34( شركةة وأن هنةاك )97بلع عةددهةا )

 داخليون.
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ن هناك تدثيراً لبيةة تكنولوجيا المعلومات على نظام الرقابة الداخلية في الةةةةكات المسةةةاهمة إ  

 العامة الأردنية.

اكبةة متطلبةات البيةةة الةداخليةة لتكنولوجيا ن قطةاب التةاما أكثر القطةاعةات قةدر  على مو إ  

 ي(، حيث بلع متوسةةةط قطاع4( يليه قطاب البنوك بمتوسةةةط )4.18المعلومةات بمتوسةةةط )

 ( لكل  منهما.8.7الخدمات والصناعة )

ن قطةاب البنوك أكثر القطةاعةات قةدر  على مواكبة متطلبات تكنولوجيا المعلومات من حيث إ  

( فقطاب 8.78( يليه قطاب التاما بمتوسةةةط )8.74بمتوسةةةط ) مكونات نظام الرقابة الداخلية

 (.8.9( فقطاب الخدمات بمتوسط )8.4الصناعة بمتوسط )

ن قطةاب البنوك أكثر القطاعات قدر  على مواجهة متطلبات مشةةةاكل تصةةةميم نظام الرقابة إ  

( 8.5)( يليه قطاب الصةةناعة بمتوسةةط 8.52الداخلية في بيةة تكنولوجيا المعلومات بمتوسةةط )

 (.8.9( فقطاب الخدمات بمتوسط )8.48فقطاب التدما بمتوسط )

ن قطةاب البنوك أكثر القطاعات قدر  على مواكبة متطلبات الضةةةوابط الرقابية لنظام الرقابة إ  

( فقطاب 8.6( فقطاب الصناعة بمتوسط )8.76الداخلية في بيةة تكنولوجيا المعلومات بمتوسةط )

 (.8.92ب الخدمات بمتوسط )( فقطا 8.43التدما بمتوسط )

ن قطةاب البنوك أكثر القطةاعةات قةدر  على مواكبةة متطلبةات دور التةدقيق الداخلي في بيةة إ  

( فقطاب الصةةةناعة 8.44( يليه قطاب التدما بمتوسةةةط )8.77تكنولوجيا المعلومات بمتوسةةةط )

 (.8.11وسط )( فقطاب الخدمات بمت8.4بمتوسط )

 الدراسة السابقة في ارتبا  الأولى بنظم تشغيل البيانات الإلكترونيةوتتميز الدراسة الحالية عن 

 كبة متطلبات تكنولوجيا المعلومات.والثانية موا

( بعنوان: "الأساليب الفنية الأكثر فعالية من وجهة نظر مدقق الحسابات الخارجي 9008دراسةة أحمد )

ضيح هدفت هذه الدراسة إلى تو  لبيانات".في اكتشةاف الخطد والغ  في ظل النظم الإلكترونية لمعالجة ا

الأنظمة التي تسةةتخدمها المنشةةتت في معالجة البيانات إلكترونياً، وتحديد أنواب الخطد والغ  المكن أن 

ترتكةب في أنظمةة المعالجة الإلكترونية للبيانات، والتعرف على مداخل )طرق( التدقيق المسةةةتخدمة في 

 يانات )حول الحاسب، خلال الحاسب،ظل البيةة الإلكترونية لمعالجة الب
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باسةتخدام الحاسةب(، وتحديد الأسةاليب الفنية الأكثر فعالية في اكتشةاف الخطد والغ  المستخدمة في  

 كل مدخل من مداخل التدقيق.

ولهما رظيسيا من المصادر كان أ  اعتمد الباحث في جمع البيانات المتعلقة بالدراسةة على نوعا

تسةتمد منها البيانات الثانوية وبناء الإطار النظري للدراسة، وثانيهما يتمثل في  الكتب والدوريات والتي

الاسةتبانة الخاصة بمعالجة الجانب العملي من هذه الدراسة، والتي تم تصميمهما من خلال الإطلاب على 

ة روحالأسةلة المط نالدراسةات السابقة ذات العلاقة في موضوب الدراسة، وذل  بحيث تغطي وتجيب ع

في مشةكلة وفرضةيات الدراسةة بالشكل المناسب والتي سنحصل منها على البيانات الأولية للدراسة. وقد 

 ( مدققاً من با المدققا العاملا في الأردن ممن يحملون فةة )أ(.183تكونت عينة الدراسة من )

ر اختباوفي هذه الدراسةةة اسةةتخدم الباحث عد  أسةةاليب إحصةةاظية )اختبار درجة المصةةداقية، 

، اختبار شةةافيه تحليل التباين الأحادي(، من أجل توظيف البيانات t-testكولمجروف سةةميرنوف، اختبار 

 التي تم جمعها لخدمة أغراض الدراسة.

وأشارت نتاظج الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصاظية با الأساليب الفنية المستخدمة في 

ن أخطاء غبر متعمد  وتحريفات متعمده )الغ (، حيث أظهرت عملية التدقيق وبا ما يتم اكتشافه م

نتاظج الدراسةةة أن مدخل التدقيق من خلال الحاسةةب هو أهم مداخل التدقيق في اكتشةةاف الأخطاء في 

ظل البيةة الإلكترونية لمعالجة البيانات، وأكثر الأسةةاليب الفنية فعالية في اكتشةةاف الأخطاء في ظل هذا 

 يانات الاختبارية وأسلو  المحاكا  المتوازية.المدخل هي أسلو  الب

وتتميز الدراسةةة الحالية بدنها تناولت موضةةوب نظم تشةةغيل البيانات الإلكترونية، أما دراسةةة 

أحمةد تناولت الأسةةةاليب الفنية من وجهة نظر مدقق الحسةةةابات الخارجي، في ظل النظم الإلكترونية 

 لمعالجة البيانات.

ة عن الدراسةة السابقة في أن الأولى تناولت نظم الرقابة الداخلية لنظم وتتميز الدراسةة الحالي

تشةغيل البيانات أما الدراسة السابقة فتناولت موضوب اكتشاف الغ  والخطد في ظل النظم الإلكترونية 

 لمعالجة البيانات.

هدفت هذه ( بعنوان: "العمةل المصرةةةفي عبر الإنترنةت: الاعتبارات القانونية". 9009دراسةةةة قةاحو  )

استعراض المساظل والمتطلبات القانونية للعمل المصرفي عبر الإنترنت، والتعرف على العقبات  إلىالدراسةة 

القةانونيةة التي تعترض هةذا النوب من العمةل الذي يتطلب نقل البيانات بوسةةةاظل إلكترونية، والجهود 

 .المبذولة على المستويا الدوع والمحلي للتغلب على تل  العقبات
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وقةد خلصةةةت الدراسةةةة إلى أن التعاملات الإلكترونية في الأردن آخذ  بالتزايد من خلال غزو 

ليومية للأفراد والمؤسسات وعلى كافة الصعد المصرفية والتجارية وغيرها، االإنترنت لكافة مجالات الحيا  

لأطراف فيما با ا مل على تعزيز الاتصةةةال الإلكترونيإضةةةافةة إلى ظهور الحكومةة الإلكترونيةة التي تع

المختلفة والحكومة، وحيث وجد من خلال دراسةةته وجود اهتمام دوع في موضةةوب خصةةوصةةية انتقال 

البيانات بوسةاظل إلكترونية، وأن هناك دولاً مثل الاتحاد الأورو  التي تعتبر موضوب خصوصية البيانات 

ارجية، وحيث لا يوجد في الأردن من المتطلبةات الأسةةةاسةةةيةة للتجار  والتعامل الدوع مع الأطراف الخ

قانون يعنى بسرةية وخصوصية البيانات )خاصة البيانات المنقولة بوساظل إلكترونية(، من خلال كل ذل  

أوصى بوةور  العمل وبالسرةعة الممكنة على إيجاد قانون وطني يعنى بالسرةةية والخصةةوصية للبيانات 

ول المتقدمة ومواكبة كل ما هو ضروري لمصةةةلحة المنقولةة بوسةةةاظل إلكترونية، وذل  للحاق بركب الد

 الوطن.

( أن الدراسة الحالية تناولت موضوعاً بعيداً 9009وتتميز الدراسة الحالية عن دراسة قاحو  )

 عن الموضوب الذي تناولته الدراسة الحالية، حيث كان موضوعها عن العمل المصرفي عبر الإنترنت.

ة والتفتي  والتدقيق الداخلي على الفعاليات والأنشطة والخدمات ( بعنوان: "الرقاب9009دراسةة شقير )

المصرةةفية التي تقدمها المصةةارف العربية عبر الوسةةاظل الإلكترونية ودورها في التقليل من مخاطر العمل 

التعرف على أثر الرقابة والتفتي  الداخلي على الخدمات المصرةةفية  إلىهدفت هذه الدراسةةة  المصرةةفي".

ة التي تقةدمهةا البنوك لعملاظهةا في تقليةل المخةاطر التي تتعرض لها البنوك عند تقدعها لهذه الإلكترونية

الخدمات، إضةافة إلى التعريف بمفهوم المخاطر المختلفة التي تحيط بالتقنيات الحاسوبية المستخدمة في 

 تقديم الخدمات المصرفية.

ض جال وتقنياتها، إضافة إلى استعراوقد اسةتعرض الباحث وساظل الرقابة المستخدمة في هذا الم

الخدمات المصرةةفية التي تقدمها البنوك بالوسةةاظل الإلكترونية والمخاطر التي عكن أن تتعرض لها إضةةافة 

 إلى الأنظمة الإلكترونية المستخدمة في تقديم هذه الخدمات وعنااها.

 وتوصلت الدراسة إلى النتاظج التالية:

( ما زالت تسةةتخدم تقنيات الحاسةةو  وفق %35نسةةبتها بحواع ) البنوك العربية تقدرمعظم أن  

 الأسلو  التقليدي من خلال تخزين واستخراج المعلومات والبيانات.

( والتي تسةةةتخدم الأسةةةلو  الإبداعي في تنميط %15أن باقي البنوك التي تقدر نسةةةبتها بحواع ) 

طاعت ب جديد وبدسةةلو  ابتكاري اسةةتالذكاء الإلكتروني لتقديم الخدمات المصرةةفية التقليدية بقال

  اختراق محيطها الجغرافي وتقديم خدماتها لعملاظها حيثما كانوا.
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ترونية على الأنشطة والخدمات المصرفية الإلك فعالاً اً رقابي اً أن المؤسةسات المصرفية التي تتبنى نظام 

مة لا تطبق أنظ المقدمة لعملاظها أقل عرضةةةة للمخاطر التي تتعرض لها المؤسةةةسةةةات الأخرى التي

 رقابة مشابهة.

وتتميز الدراسةة الحالية عن الدراسةة السابقة، بدنها تناولت موضوعاً جديداً وهو نظم تشغيل 

 البيانات الإلكترونية بالتطبيق على البنوك التجارية الكويتية، وهو ما ت تتناوله الدراسة السابقة.

ت ن الأولى تعلقت بنظم تشغيل البياناإ ث وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة من حي

 الإلكترونية أما الثانية فتناولت موضوب تقليل المخاطر المصرفية عبر الوساظل الإلكترونية.

( بعنوان: "تحليل العوامل المؤثر  على كفاء  وفعالية نظم المعلومات المحاسبية في 9009دراسة خطا  )

دراسةةةة إلى تحليل العوامل المؤثر  على كفاء  وفعالية نظم هدفت هذه ال البنوك التجةاريةة الأردنيةة".

المعلومةات المحةاسةةةبيةة من خلال قياس أثر العوامل التالية: )العوامل السةةةلوكية والتنظيمية، وأجهز  

وبرامج الحاسو ، والعوامل البيةية، ونماذج القرارات الإدارية( على كفاء  وفعالية هذه النظم، وشملت 

بنوك أردنية وأعدت لأغراض جمع البيانات اسةةةتبانة تم توزيعها على أفراد عينة ( 2هةذه الةدراسةةةة )

 Zالدراسةةة، وتم اسةةتخدام التحليل الإحصةةائي الوصةةفي والانحراف المعياري والتوزيع الطبيعي المعياري 

 لاختبار بيانات الاستبانة.

من جهة وكفاء   وقد توصةةلت الدراسةةة إلى أن هناك علاقة با جميع العوامل محل الدراسةةة

وفعةالية نظم المعلومات المحاسةةةبية من جهة أخرى ولكن بقيت درجة التدثير غامضةةةة بسةةةبب دمج 

المتغيرات المتعلقةة بفعةالية النظم مع المتغيرات المتعلقة بكفاء  النظم الذي تتقاطع أحياناً وتتعارض في 

 كثير من الأحيان.

بدنها تناولت موضوعاً جديداً وهو نظم تشغيل وتتميز الدراسةة الحالية عن الدراسةة السابقة، 

 البيانات الإلكترونية بالتطبيق على البنوك التجارية الكويتية، وهو ما ت تتناوله الدراسة السابقة.

( بعنوان: " استخدام المراجعا لنظام دعم اتخاذ القرار في تقييم احتمال التحريف 9009دراسة مجاهد )

 ية بالتطبيق على بيةة المراجعة في جمهورية مصر العربية".الجوهري في التقارير المال

تهدف هذه الدراسة إلى استخدام نظام دعم اتخاذ القرار في تقدير احتمال التحريف الجوهري 

في التقةارير المالية، بما عكن من رفع كفاء  المراجع في تنفيذ مهام عملية المراجعة، حيث يتعرض المراجع 

و/ أو النظامية نتيجة فشةةةله في اكتشةةةاف التقارير المالية المحرفة، لوجود ارتبا  للعقوبةات القةانونية 

 إيجا  با نة قواظم مالية محرفة والقضايا المرفوعة ضد المراجع.
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وتحقيقاً لهذا الهدف تناولت الدراسةةةة نظام دعم اتخاذ القرار المسةةةتخدم في تنفيذ مهام عملية 

اتخاذ القرار يتكون من نظام لإدار  البيانات ونظام لإدار  النماذج المراجعةة، وجةاء فيهةا أن نظةام دعم 

 .ونظام للتحكم في واجهة المستخدم

ام تفسيرات للخطد وفقاً لنظ باعتبارهااعتمد الباحث على عوامل الخطر الوارد  في كل مجموعة 

ن نة  مستخلصة مدعم اتخاذ القرار، وذل  في شةكل قامة التفسةيرات المختصرة ، لأن هذه التفسيرات 

وبالتاع فهي لا تحتاج من المراجع  -أكبر الهيةات المهنية  ىحدإ الصادر  عن  –( 39معايير المراجعة رقم )

 لإضافة تفسيرات أخرى.

وخلصةت الدراسةة إلى أن نظام دعم اتخاذ القرار يستطيع التفرقة با الحالات المحرفة تحريفاً 

سةةةهولة، حيث يحتوى هذا النظام على تفسةةةيرات عن أحداث غير جوهرياً وبا الحالات غير المحرفة ب

متوقعة تسةاعد المراجع في تشةخيص وإيجاد التفسةيرات اللازمة لاتخاذ القرارات الخاصة بتقدير احتمال 

ةةكة محل المراجعة، على أن يكون  الأسةةةا  على عوامل الخطر  الاعتمادوجود هذه التحريفات في الةة

( كدساس في إيجاد التفسيرات اللازمة لنظام دعم اتخاذ القرار، 39المراجعة رقم )المحدد  في نة  معايير 

 مع التطبيق على بيةة المراجعة في جمهورية مصر العربية.

وتتميز الدراسةةة الحالية عن الدراسةةة السةةابقة في أنها تناولت الرقابة الداخلية لنظم تشةةغيل 

تناولت موضةةةوب احتمال التحريف الجوهري في التقارير البيانات الإلكترونية، أما الدراسةةةة السةةةابقة ف

 المالية.

 الدراسات الأجنبية - 

 The Manual Audit, Please It’s time to Audit ( بعنوان: "9003لعةةام ) Lanzaدراسةةةةةة 

Through (Not Around) the Computer." 

لمراجعة من خلال تهدف هذه الدراسةةة إلى توجيه نظر المراجع إلى أهمية اسةةتخدام أسةةلو  ا

 الحاسب بدلاً من أسلو  المراجعة حول الحاسب.

ةكات  حيث جاء في الدراسةةة أنه نتيجة للتزايد المسةةتمر في الشةةكل الإلكتروني للبيانات في الةة

، ومن ناحية أخرى  محل المراجعة، فقيام المراجع باسةةتخدام الأسةةلو  اليدوي في المراجعة يعد غير مجدم

 وبةةةرنةةةامةةةج ACLقةةةويةةةة كةةةما في بةةةرنةةةامةةةج  فةةةإن اسةةةةةةتةةةخةةةدامةةةه لةةةبرامةةةج

IDEA  –  تزيد من سرعة تنفيذ مهام عملية المراجعة وبنف   –ما يسةمى بالمراجعة من خلال الحاسب

 التفاصيل المطلوبة.
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وخلصت الدراسة إلى أن استخدام أسلو  المراجعة من خلال الحاسب يزيد من كفاء  وفعالية 

 من مزايا عديد .تنفيذ مهام عملية المراجعة لما يوفره 

وتتميز الدراسةةةة الحالية عن الدراسةةةة السةةةابقة في أن الدراسةةةة الحالية تناولت علاقة الرقابة 

 الداخلية بنظم تشغيل البيانات الإلكترونية، أما الثانية فتناولت أهمية استخدام الحاسو  في المراجعة.

هذه تهدف  ".?What are the Tope Risk of IT Out Sourcing": بعنوان (Lily Bi, 2006دراسة )

الدراسةة إلى الكشةف عن أثر قيام الةكة بتصميم نظام تدقيق محوسب مناسب للةكة على قدرتها في 

 إدار  المخاطر من ناحية وأمن وحماية معلوماتها من ناحية ثانية.

 قاسةتخدم الباحث في هذه الدراسة الأسلو  الوصفي التحليلي للكشف عن العلاقة با التدقي

باسةتخدام الحاسو  وكفاء  إدار  الةكة في إدار  مخاطرها وحماية معلوماتها من الاختراق مستنداً إلى 

 معايير التدقيق الدولية التي تطرقت لهذه الجوانب.

 لدراسة إلى عدد من النتاظج أهمهاوقد خلصت ا

عمل يعة وإجراءات الن نجاح أو فشل نظام التدقيق يعتمد على درجة توافق نظام التدقيق مع طبإ  .1

ةةكةة وأن ذلة  يعتمد على رغبة الإدار  والموظفا في الانتقال من التدقيق التقليدي اليدوي  في الةة

 الآع وتوفر الإمكانات المادية والفنية لتحقيق ذل .

لا يوجةد نظام تدقيق آع مناسةةةب يتواءم مع جميع قطاعات الأعمال إذ لا بد من إجراء تعديلات  .9

 بشكل كامل مع الةكة التي ترغب في تطبيقه. علية ليتواءم

إن أنظمة التدقيق الآلية التي تصةمم على أسة  سليمة ومتوافقة مع إجراءات عمل الةكة تحقق  .8

 ة عالية من الأمن للمعلومات والحد من احتمالية اختراقها من الآخرين.جدر 

 الرقابة الداخلية لنظم وتتميز الدراسةةةة الحالية عن الدراسةةةة السةةةابقة في أن الأولى تناولت

 تشغيل البيانات أما الأخرى فتناولت أثر تصمم نظام تدقيق محوسب على قدرات الةكة.

 Determinants of Auditors Attitudes Toward( بةعةنوان: "Rabin, 2004دراسةةةةةة رابةن )

Creative Accounting." 

حاسبة الإبداعية، والعوامل هدفت هذه الدراسة إلى قياس اتجاهات المدققا نحو ممارسات الم

التي تؤثر في ممارسةةات المحاسةةبة الإبداعية في بريطانيا. وقد توصةةلت هذه الدراسةةة إلى أن اتجاهات 

المدققا نحو ممارسةات المحاسةبة الإبداعية تعتمد على طبيعة الأسلو  المستخدم، وموقف الإدار  من 

 الإبداعية  هذه الممارسات وأشارت كذل  إلى أن ممارسة المحاسبة
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تتةدثر بعةدد من العوامةل الداخلية والخارجية، وتتمثل العوامل الداخلية منها بنتاظج مالية غير متوقعة، 

والرغبة في الحصول على تمويل وقروض خارجية وضعف السيطر  على المنشد  الناجم عن ضعف الإدار  

ركيز للصلاحيات بديدي أفراد محددين وأخلاق المديرين والنظام الإداري المسةتخدم، فيما إذا كان هناك ت

 أم لا، أما العوامل الخارجية فتتمثل في تركيبة ملكية المنشد  )ملكية فردية أم مؤسسية(.

وتتميز الدراسةةة الحالية عن الدراسةةة السةةابقة في أن الأولى تعرضةةت لموضةةوب الرقابة الداخلية 

اسبة ياس اتجاهات المدققا نحو ممارسات المحلنظم تشةغيل البيانات الإلكترونية أما الثانية فتناولت ق

 الإبداعية.

 Development of a Model for Evaluation" بعنوان (Stabings & Raupelien, 2003دراسةةة )

the Effectiveness of the Accounting Information System" هدفت هذه الدراسة إلى البحث .

ومات المحاسبية القامة على الحاسب الآع، وإمكانية استخدامها في نماذج وطرق تقييم فاعلية نظم المعل

وتطوير نموذج متطور لتقيم فةاعليةة هةذه النظم من الجوانب الاقتصةةةادية والاجتماعية والتقنية، وقد 

اعتمةدت على الدراسةةةة العملية في حقل ضةةةيق وعلى طرق المقارنة والتحليل المنطقي وطرق التحليل 

 متعدد  المعايير.

ارت نتاظج الدراسةةةة بدن خصةةةاظص نظم المعلومات المحاسةةةبية لها أهمية مختلفة وعكن وأشةة

التعبير عنها بمقايي  كمية ونوعية وأن نجاح اسةةتخدامها يتوقف على الاختيار الصةةحيح لمكونات النظام 

ذي يؤمن لكما أن فاعلية نظم المعلومات المحاسبية عكن اعتبارها بمثابة الاستخدام النجاح لهذه النظم ا

احتياجات المسةةتخدم كما خلصةةت الدراسةةة إلى نموذج متطور لتقييم فاعلية نظم المعلومات المحاسةةبية 

يتمتع بالانفتاح ووضةةوح المحددات ويسةةمح بتقييم فاعلة النظم المحاسةةبية من الجوانب الاقتصةةادية 

 والاجتماعية وتقييم المؤشرات المختلطة )كمية/نوعية( للفاعلية.

راسة الحالية عن الدراسة السابقة في أن الأولى بحثت موضوب الرقابة الداخلية لنظم وتتميز الد

تشةةةغيةل البيةانات أما الثانية فبحثت موضةةةوب تقييم فاعلية نظم المعلومات المحاسةةةبية القامة على 

 الحاسو .

 The Struggle Against Creative ( بعنوان: "Oliveras & Amat, 2003دراسةةة أولفراس وأمات )

Accounting: Is True Fairer View, Part of the Problem or Part of the Solutions?." 
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هدفت هذه الدراسةةة إلى توضةةيح بعض الجوانب والأدلة على الممارسةةات المحاسةةبية الإبداعية 

 وذل  Intangiblesوعلاقتها بدخلاقيات ممارسةة مهنة المحاسةبة عند التعامل مع الأصول غير الملموسة 

بسةةبب زياد  الأصةةول غير الملموسةةة أو تخفيضةةها، كذل  أشةةارت نتاظج الدراسةةة إلى أن هذا النوب من 

 الأصول يحمل أهمية كبير  ويحتل مكانة إستراتيجية في عمليات تقييم أداء المنشتت.

ووجدت الدراسةةة كذل  أن غالبية اسةةتخدامات أسةةاليب التلاعب في الأصةةول غير الملموسةةة 

 تستهدف ترغيب المؤسسات المصرفية لمنح المنشتت قروضاً عند طلب ذل .للمنشتت كانت 

وتتميز الدراسةة الحالية عن الدراسةة السابقة، بدنها تناولت موضوعاً جديداً وهو نظم تشغيل 

 البيانات الإلكترونية بالتطبيق على البنوك التجارية الكويتية، وهو ما ت تتناوله الدراسة السابقة.

 Auditors: New Procedures for( بعنوان: "Montgomery et al.,, 2002ري )دراسةةةةة منتجم

detecting Frauds" 

توسةةةيع إجراءات التدقيق وتطويرها وذل  لمنع الاحتيال في البيانات  إلىهدفت هذه الدراسةةةة 

 ،المةاليةة المعةد  إلكترونيةاً والخروج بةدسةةةاليب جديد  وذل  بغض النظر عن تجربة المدققا سةةةابقاً 

والاعتقادات لديهم حول أمانة ونزاهة الإدار  وبيان البرامج الأكثر فعالية في كشةف الاحتيال في البيانات 

 إليها هذه الدراسة: تالمالية. وكانت أهم النتاظج التي توصل

 أن المدقق يطلب منه تطوير أسلو  التدقيق بما يتكافد مع خطر الاحتيال. 

دسةةةاليب فحص أكثر شةةةمولاً، بالإضةةةافة إلى التركيز على ويطلب من المدقق أيضةةةاً أن يقوم ب 

لرقابة الداخلية كما أنه قد يتطلب في بعض على االأخطار الناتجة من عدم السةةةيطر  الكافية 

 الأحيان من المدقق أن يغير طبيعة عملية التدقيق وتغيير توقيت التدقيق.

تناولت الرقابة الداخلية لنظم وتتميز الدراسةةةة الحالية عن الدراسةةةة السةةةابقة في أن الأولى 

تشةةغيل البيانات أما الثانية فإنها تناولت موضةةوب توسةةيع إجراءات التدقيق وتطويرها لمنع الاحتيال في 

 البيانات المالية.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 مقدمة

راسةةة، الدراسةةة، مجتمعها، مصةةادر جمع البيانات، أدا  الد يةيتضةةمن هذا الجزء عرضةةا لمنهج

 صدق وثبات الأدا ، وأخيرا أساليب التحليل الإحصاظية:

الباحث الأسةةلو  الاسةةتقرائي والمنهج الوصةةفي لملاءمته لأغراض  اتبعولتحقيق أهداف الدراسةةة 

الدراسةة الحالية وذل  من خلال مراجعة الأد  النظري والدراسةات السابقة المتعلقة بموضوب الدراسة، 

ك التجارية سة في البنو طبيقي في الدراسة من خلال إجراء مقابلات مع عينة الدرابالإضافة إلى الجانب الت

 الكويتية )ملحق الدراسة "استمار  الأسةلة الموزعة على المشاركا في الدراسة"(

 مجتمع وعينة الدراسة:

مجتمع الةدراسةةةة من جميع مدققي الحسةةةابات الداخلية في البنوك التجارية الكويتية تكون 

أجانب، ونظرا لصةةغر حجم مجتمع الدراسةةة   أم إلىافي الكويت سةةواء تعود ملكيتها إلى كويتي العاملة

 العينة وفق الجدول التاع: راد مجتمع الدراسة، وتم اختباريع أفالباحث بإجراء حصر شامل لجم قام

 توزيع أفراد الدراسةيوضح  جدول

 الداخلا عدد المدققا اسم البن  العينة المختار 

 19 بن  الكويت الوطني 1

 3 بن  الخليج 9

 10 البن  التجاري الكويتي 8

 3 البن  الأهلي الكويتي 4

 7 الأوسط بن  الكويت و الةق 5

 7 بن  الكويت الدوع 6

 3 بن  برقان 7

 16 كويتيبيت التمويل ال 3

 7  .م.ك بن  بوبيان 2

 38 المجموب

  

http://www.kuwaitse.com/PORTAL/A/Stock/Stock.aspx?Stk=101
http://www.kuwaitse.com/PORTAL/A/Stock/Stock.aspx?Stk=102
http://www.kuwaitse.com/PORTAL/A/Stock/Stock.aspx?Stk=103
http://www.kuwaitse.com/PORTAL/A/Stock/Stock.aspx?Stk=104
http://www.kuwaitse.com/PORTAL/A/Stock/Stock.aspx?Stk=105
http://www.kuwaitse.com/PORTAL/A/Stock/Stock.aspx?Stk=106
http://www.kuwaitse.com/PORTAL/A/Stock/Stock.aspx?Stk=107
http://www.kuwaitse.com/PORTAL/A/Stock/Stock.aspx?Stk=108
http://www.kuwaitse.com/PORTAL/A/Stock/Stock.aspx?Stk=109
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 المعاينةوحد  

 وحد  المعاينة من مدققي الحسابات الداخليا في البنوك التجارية الكويتية. تكونت

 مصادر جمع البيانات

 مصدرين رظيسيا لجمع البيانات اللازمة لها، وهما: الدراسة الحالية علىاعتمدت 

من خلال مراجعة الأدبيات والكتب والدوريات والدراسةةات السةةابقة المحاسةةبية  مصةةادر ثانوية: 

المتعلقة بنظم المعلومات المحاسبية، ومفهوم الرقابة الداخلية وأهدافها، وإجراءات الرقابة في ظل 

الباحث بمراجعة التقارير والدوريات والمجلات وأوراق  قةامما المعةالجةة الإلكترونيةة للبيةانةات، ك

 العمل المتخصصة والأبحاث في البنوك والتي تتناول موضوب الرقابة الداخلية.

ا من العاملوالمكونة الدراسة عينة مع أفراد شخصية وذل  من خلال إجراء مقابلة  مصادر أولية: 

لة بالرجوب تطوير أسةةةلة المقاب تمرية الكويتية، حيث البنوك التجا أقسةةام التدقيق الداخلي في في

إلى الأد  النظري واسةةتشةةار  المختصةةا في موضةةوب الرقابة الداخلية على نظم تشةةغيل البيانات 

 الالكترونية. 

 أدا  الدراسة

الدراسةةة الحالية على وسةةيلة المقابلة لجمع البيانات المرتبطة بعينة الدراسةةة، والتي اعتمدت 

تطوير أسةلة المقابلة من خلال الوقوف والاطلاب على الجانب النظري تم ات الدراسة، حيث متغير قاست 

 لموضوب الدراسة.

 صدق وثبات أدا  الدراسة

تم عرض أسةلة المقابلة على مجموعة من المحكما من أساتذ  المحاسبة المختصا، وأعضاء 

اتهم، ، وتم الأخذ بملحوظمة أسةلة المقابلةءملا هيةة التدري  في الجامعات الأردنية، للتحقق من مدى 

وإعاد  صياغة بعض الأسةلة، وتم إجراء التعديلات المطلوبة، بشكل دقيق يحقق التوازن با مضاما 

 أسةلة المقابلة.

 أساليب تحليل البيانات

طة المنهج النوعي، وذل  من خلال إجراء ابوسةةةتحليةل البيانات التي تم الحصةةةول عليها تم 

ت مع أفراد عينة الدراسةةةة، وجمع البيانات منهم، والتكرارات وحسةةةا  النسةةةب المةوية وفقاً المقابلا 

 لإجاباتهم، ثم عرض نتاظج المقابلات ومن ثم مناقشتها.
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 الفصل الرابع

 مناقشة أسةلة المقابلة

يسةةةتعرض البةاحث في هذا الفصةةةل أسةةةةلة المقابلة التي أجريت مع أفراد عينة الدراسةةةة، 

 .أفراد العينة على هذه الأسةلة، ومناقشة هذه النتاظج في ضوء أسةلة الدراسةواستجابات 

 : كيف تتم الرقابة )وكيفية تقييم( نظم الرقابة الداخلية في البنوك التجارية الكويتية؟ الأولالسؤال 

( من أفراد العينة قد أبدو %40تبا للباحث أن )بعد إجراء المقابلات مع أفراد عينة الدراسةةةة 

( منهم احتاجوا إلى توضةةيح  من الباحث حول المقصةةود بالسةةؤال، %50فهماً تاماً لهذا السةةؤال، كما أن )ت

عدم فهمهم للسةةةؤال، مما تتطلب من الباحث عرض وجهة نظره  ا( فدبدو %10أمةا بةاقي أفراد العينة )

أفراد  تسةةقاه منما اسةةالباحث يلخص حتى تدكد له فهم أفراد العينة لفحوى السةةؤال. وفيما يلي حوله، 

 العينة من معلومات وبيانات كما يلي:

تتبع البنوك التجارية في الكويت سةياسةات وإجراءات، رقابية تضعها الإدار  بغرض التدكد من تنفيذ  .1

 القرارات، وخط الإدار  بالطريقة الصحيحة والملامة.

ذي تمارسه الةكات ن هذه الإجراءات والسةياسات متنوعة بحسب نوب العمليات ونوب النشا  الإ  .9

 والبنوك.

ن العاملا في البنوك التجارية الكويتية يسةةةتطيعون من خلال ما اكتسةةةبوه من خبرات من خلال إ  .8

الدورات التدريبية المختلفة التي تعقدها الإدار  معرفة الإجراءات والسةياسات التشغيلية في البنوك 

ة الإلكترونية داخل تل  البنوك، مما التجارية، مما يسةةةهم في تطوير وتحسةةةا العمليات والأنشةةةط

 ينعك  إيجاباً على نوعية الخدمات المقدمة لجمهور المتعاملا مع تل  البنوك.

تقسةةةيم الإجراءات أفراد العينةة بينوا أنةه هنةاك آليةة عكن من خلالها  أنيبا البةاحةث كما 

 الرقابية كما يلي:

 الإجراءات والسياسات المتعلقة بالموظفا. .1

 تقسيم العمل. إجراءات .9

 إجراءات تتعلق بالفحص الدوري لعمل الموظف من قبل موظفا آخرين. .8

 تحديد الصلاحيات والمسؤوليات. .4
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خيص تللاح  البةاحةث أن أفراد العينةة قد أبدو تفهماً حول الطريقة التي يتم من خلالها كما 

 البيانات حول كيفية تقييم نظم الرقابة الداخلية وكما يلي:

 ام وفهمه.دراسة النظ .1

 فهم بيةة الرقابة. .9

 تقييم المخاطر. .8

 فهم ودراسة الإجراءات الرقابية. .4

 فهم النظام المحاسبي. .5

أنه عكن فهم كيفية ويلخص الباحث أيضةةةاً جانباً من آراء أفراد عينة الدراسةةةة والذين بينوا 

 تقييم نظام الرقابة الداخلية كما يلي:

 التقرير الوصفي. .1

 خراظط تدفق المعلومات. .9

 لتقييم المبدئي.ا .8

 : ما هو تدثير أنظمة قواعد البيانات على نظام المحاسبة وأنظمة الرقابة الداخلية؟ الثانيالسؤال 

وقد لاح  الباحث المقابلات مع أفراد عينة الدراسةةة، للإجابة عن هذا السةةؤال أجرى الباحث 

( %10) ولكنلمضمون هذا السؤال ( %20وبنسبة عالية جداً بلغت )على أن أفراد العينة قد أبدوا تفهماً 

أفراد العينة ت يتجاوبوا مع هذا السةؤال مبررين ذل  بدنهم لا يفهمون مضمونه ولي  لديهم قدر   من

ه، فحاول الباحث أن يعطي مزيداً من الةح والتوضيح حول ماهية هذا السؤال، ومع تكرار نبالإجابة ع

م قد تالتوضةيح حول آلية هذا السةؤال وعندما تدكد أنه لا بد من مزيد  من المحاولات وجد الباحث أنه 

إيصةةال الفكر  لهم طرح السةةؤال مر  أخرى من خلال المقابلة، ويلخص الباحث فيما يلي إجابات أفراد 

العينة والتي بينت أن قواعد البيانات تهدف إلى توفير درجة تدكد معقولة من سةةلامة تسةةجيل ومعالجة 

 كما أن هذه الأهداف تساعد في ما يلي: البيانات وإعداد التقارير،

 .التدكد من معالجة كل العمليات 

  ن العمليات المعالجية قد تمت بشكل صحيح ودقيق.إ 
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ثم وضةةح بعض أفراد العينة أن هناك بعض العوامل التي يجب مراعاتها في تصةةميم أسةةاليب 

 الرقابة المحاسبية تتمثل في:

 سلطة إقرار العمليات. .1

 شموليتها.دقة البيانات و .9

 دقة معالجة البيانات. .8

 التوقيت المناسب في المدخلات والمعالجة والمخرجات. .4

 .حماية نظام الكمبيوتر وأجهزته .5

 الفعالية والتكلفة. .6

: ما هي فلسةةفة توجه الإدار  ونموذجها التشةةةغيلي لنظم البيانات الإلكترونية في البنوك الثالثالسةةؤال 

 التجارية الكويتية؟ 

المقابلات مع أفراد عينة الدراسةةةة، حيث اتضةةةح له أن معظم أفراد عينة مل قةام الباحث بع

(، أما باقي أفراد العينة فاحتاجوا إلى مزيد  من %23الدراسةة قد أبدوا فهماً واضةحاً لهذا السؤال بنسبة )

ا تطلب وهذلي  لديهم فكر  واضحة عن هذه الفلسفة، ل المقابلات أنهم تبا من خلاالتوضيح، حيث 

فإن الباحث اسةةةتخلص الأفكار التي طرحها المقابلون الباحث أن يعطي توضةةةيحاً لذل ، وفيما يلي  من

 أثناء المقابلة وتتلخص في:

 التخطيط والإشراف والرقابة على العمليات. .1

 الفصل با الوظاظف، وتحديد الصلاحيات والواجبات ودرجة المركزية واللامركزية. .9

الرقابة الداخلية، ففي النظام المركزي يتم التركيز على صةةةفات على نظام هةذه الفلسةةةفةة تؤثر أن  .8

الشةخص متخذ القرار، أما في النظام اللامركزي وبسبب تفويض الصلاحيات وتعدد متخذي القرارات 

فإن التركيز يكون على السةةياسةةات والإجراءات المتعلقة بتفويض الصةةلاحيات. كما يجب أن تتصةةف 

 رونة والقابلية لاستيعا  التطورات المستقبلية.الإدار  في ظل هذه البيةة بالم

   : ما هي إجراءات الرقابة والتشغيل في البنوك التجارية الكويتية؟الرابعالسؤال 

ه أن حيث تبا لقام الباحث بإجراء المقابلات مع أفراد عينة الدراسة، للإجابة عن هذا السؤال 

أن  في البنوك التجارية، وقد يعزى ذل  إلىبة والتشةةغيل أفراد العينة لديهم معرفة وإلمام بإجراءات الرقا

الإجراءات الرقابية والتشغيلية، ومن هنا فقد استطاب الباحث لديهم خبر  واضةحة بهذه هؤلاء العاملا 

أن يستخلص إجابات متنوعة من أفراد عينة الدراسة حول إجراءات الرقابة والتشغيل في البنوك التجارية 

  :الباحث فيما يلي هذه الإجاباتويلخص  الكويتية،
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( من أفراد العينةة أن الإجراءات الرقابية %22أبةدى عةدد من أفراد العينةة بلغةت نسةةةبتهم )

 والتشغيلية في البنوك الكويتية في ما يلي:

 حماية أجهز  الحاسب من إساء  الاستعمال والتلاعب فيه. .1

 حماية البرامج من الدخول غير المصرح فيه. .9

 مة ودقة تداول البيانات داخل الأجهز .سلا  من التدكد .8

 حماية الملفات بطريقة الأجيال الثلاثة لحف  هذه الملفات. .4

 حماية الأجهز  من التلف والتخريب المعتمد. .5

كما أبةدى بقيةة أفراد العينةة، أن هناك إجراءات رقابية وتشةةةغيلية تجرى في البنوك الكويتية 

 وتتمثل في ما يلي:

، وهي المرحلة الأولى من مراحل معالجة البيانات، وتهدف إلى تدكيد صةةةحة ودقة الرقابة على المدخلات .1

 وشمولية البيانات المستخدمة في نظم المعلومات المحاسبية.

الرقةابةة على العمليةات، وهي المرحلةة الثةانيةة من مراحةل معةالجةة البيانات وتهدف إلى التدكد من أن  .9

 تسير بشكل مناسب. العمليات والإجراءات الرقابية والتشغيلية

الرقةابةة على المخرجةات، وهي المرحلة الثالثة من مراحل معالجة البيانات وتهدف إلى التدكد بدن النتاظج  .8

 التي تم التوصل إليها من خلال معالجة البيانات ضمن الإجراءات الرقابية والتشغيلية.

 

لمعلومات في البنوك التجارية : مةا هو الةدور )الوظيفةة( التي تقةدمها خراظط تدفق االخةام  السةةةؤال

 الكويتية؟ 

المقابلات مع أفراد عينة الدراسةةةة، حيث تبا له أن للإجابة عن هذا السةةةؤال، أجرى الباحث 

بالمقصةةةود بخراظط تدفق المعلومات، وأبدى البعض معرفة  بها مما تطلب  العديد منهم لي  لديه إلمام

اسةةتخدامها في البنوك التجارية، وذل   لومات وكيفيةمن الباحث أن يعطي موجزاً عن خراظط تدفق المع

حتى تكون تل  المعلومة واضةةةحة أمام أفراد عينة الدراسةةةة، ود يتدكد الباحث من مدى معرفة وفهم 

أفراد العينةة بالمقصةةةود بخراظط تدفق المعلومات قام الباحث بطرح السةةةؤال مر  أخرى، وتبا له من 

هذا السةةةؤال، وفيما يلي  نتفعة على الإجابة عمر   صةةةبحت لديهم قدر خلال الإجابات أن أفراد العينة أ 

 المعلومات التي حصل عليها من المقابلا وكما يلي:يلخص الباحث 
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نوب من العمليات من منشدها وحتى نهايتها، من خراظط تدفق المعلومات ضةمن خريطة كل تعمل  .1

 وما يتعلق بها من وثاظق ومستندات وملفات.

 يسمح بتوثيق شامل لكل أجزاء النظام بسبب التبسيط باستخدام الرموز. ن هذا الأسلو إ  .9

 نه يعطي صور  واضحة عن النظام ويقلل من فر  سوء الفهم.إ  .8

 ن من المتخذ عليه، الافتقار إلى المصطلحات الموحد  في الوصف أو في أشكال الرموز المستخدمة.إ  .4

   رقابية في البنوك التجارية الكويتية؟: كيف يتم اختبار تطبيق الإجراءات الالسادسالسؤال 

للإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بإجراء المقابلات مع أفراد عينة الدراسة وتبا له أن هناك 

إدراكاً ووعياً واضحاً بمحتوى ومضمون هذا السؤال، وأنه لا توجد حاجة لإعطاء مزيد من التوضيح حول 

ومعلومات معمقة، ويلخص الحصةةةول على بيانات أجل وهذا أعطى فرصةةةة للباحث من المقصةةةود به، 

البةةاحةةث فيما يلي الآليةةة التي يتم من خلالهةةا اختبةةار تطبيق الإجراءات الرقةةابيةةة في البنوك التجةةاريةةة 

 الكويتية حسب ما أورده أفراد عينة الدراسة، وكما يلي:

علوم أن أفضةةةل النظم التدكد من أن إجراءات الرقابة تطبق وتنفذ كما هو مخطط لها، حيث من الم .1

 الرقابية إذا ت توضع موضع التنفيذ فلا فاظد  منها.

اسةةتخدام وسةةاظل مختلفة عكن من خلالها تقييم تطبيق هذه الإجراءات ومنها الفحص المسةةتندي،  .9

وكذل  إتباب أسةةةلو  لملاحظة ومقارنة أداء المنشةةةد  بالمنشةةةتت الأخرى، وكذل  اسةةةتخدام نظم 

غير ذل  من الوساظل التي عكن من خلالها اختبار آلية تطبيق نظم الرقابة تشةغيلية آلية مناسةبة و 

 الداخلية في البنوك التجارية الكويتية.

   : ما المخاطر الناجمة عن اختفاء السجلات المادية في البنوك التجارية الكويتية؟السابعالسؤال 

 عينة الدراسة، حيث تبا له أنللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بإجراء المقابلات مع أفراد 

ر التي عكن أن تنجم من بموضةةةوب السةةةجلات المادية والمخاط واضةةةح   وفهم   أفراد العينة لديهم إدراك  

 ، والتي بينت أن هذه المخاطر تتمثل فياختفاظها، وفيما يلي يلخص الباحث إجابات أفراد عينة الدراسةةةة

 :ما يلي

 لبيانات أثناء عملية الإرسال.نقص تكامل العمليات نتيجة فقد بعض ا .1

عدم قدر  وإمكانية نظام تتبع العمليات وتسلسلها أن يكتشفها ويلاح  المفقود غير المرئي منها أو  .9

 العمليات المتكرر .
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 وجود خلل في الذاكر  الرظيسة. .8

ك التجارية و الرقابة الداخلية لنظم تشغيل البيانات الإلكترونية في البن وإجراءات: ما هي الثامنالسةؤال 

 الكويتية؟

حيث تبا من خلال إجراء  ،للإجابة عن هذا السؤال تم إجراء المقابلات مع أفراد عينة الدراسة

( من أفراد العينة لديهم إلمام  واضةح بهذه الإجراءات الرقابية لنظم تشغيل البيانات %30)المقابلات أن 

عن ذل ، مما تطلب من الباحث إعطاء مزيد  الإلكترونية، وأن الجزء الباقي ليسةةت لديه فكر  واضةةحة

حول هذا السةةؤال، فقام الباحث بإعطاء فكر  موجز  حول هذا الموضةةوب، ثم قام بطرح من التوضةةيح 

أخرى، وفيما يلي عرض  لتل  الإجراءات التي أوردها أفراد العينة حول نظم تشغيل البيانات  السؤال مر 

 تية، وكما يلي:الإلكترونية في البنوك التجارية الكوي

 وجود خطة تنظيمية أو هيكل تنظيمي سليم. .1

 وجود نظام محاسبي ملاظم. .9

 وجود إجراءات تفصيلية لتنفيذ الواجبات. .8

 فر كفاء  واضحة للقوى العاملة.اتو  .4

كما أورد أفراد العينةة أن هناك إجراءات أخرى لها أثر على نظم تشةةةغيل البيانات الإلكترونية 

 تتمثل في: 

الرقابة الداخلية في ظل نظم بيةة التشةةةغيل الإلكتروني لها تدثير على تصةةةميم كل من  إجراءات إن .1

ابة نها تؤثر على اختيار نظام الرقإ النظةام المحةاسةةةبي ونظام الرقابة الداخلية المتعلقة به من حيث 

 الذي يعتمد على طبيعتها وتوقيتها.

لتركيز   أنشطة التشغيل الإلكتروني مع اقيام المنشد  بتشكيل هيكل تنظيمي والقيام بإجراءات لإدار  .9

 التالية، وتتمثل في تركز الوظاظف والمعلومات، وتركز البرامج للبيانات.الإجراءات على 

: ما هي إجراءات الرقابة الملامة التي يعتقد أنها تسةةهم في معالجة البيانات في البنوك التاسةةعالسةةؤال 

   التجارية الكويتية؟

، حيث وجد الدراسةةةة ل قام الباحث بإجراء المقابلات مع أفراد عينةللإجةابة عن هذا السةةةؤا

فهم  واضةةح لإجراءات الرقابة الملامة التي تسةةهم في عينة الدراسةةة لديهم أفراد ( من %30)الباحث أن 

( من أفراد العينة لي  لديهم تصةةةور واضةةةح لإجراءات %90كما تبا للباحث أن )معةالجةة البيانات، 

 ة التي تسهم في معالجة البيانات، الرقابة الملام
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مما فرض على الباحث أن يزيد من توضةيح السةؤال، وأدى ذل  إلى أن زادت نسةبة الذين لديهم تصور 

(، وهذه النسبة تعد كافية لتغطية %20واضةح حول إجراءات الرقابة الملامة في البنوك التجارية بنسبة )

أن يلخص هذه الإجراءات الرقابية اسةةتطاب الباحث  هذا السةةؤال، ومن خلال هذا الفهم وهذا التصةةور

 سهم في معالجة البيانات، كما أوردها أفراد عينة الدراسة وكما يلي:الملامة التي ت

 عكن تحقيق إجراءات الرقابة الملامة والتي تسهم في معالجة البيانات من خلال:

 الرقابة من خلال الوحدات الآلية والبرامج. .1

 لتوصل إلى النظام.رقابة إمكانية ا .9

 أنه عكن تحقيق إجراءات الرقابة على معالجة البيانات من خلال:كما أورد بعض أفراد العينة 

 إجراءات الرقابة الوقاظية. .1

 إجراءات الرقابة التحذيرية .9

 إجراءات الرقابة العلاجية. .8

   ة الكويتية؟بنوك التجاريلتشغيل الآع للبيانات في الالإيجابيات والسلبيات ل: ما هي أهم العاشرالسؤال 

للإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بإجراء المقابلات مع أفراد عينة الدراسة، حيث تبا له أن 

العينة  ، حيث لاح  الباحث أن أفرادأفراد عينة الدراسةة يتباينون في تحديد تل  الإيجابيات والسلبيات

هذه الإيجابيات أو السةةلبيات، وبعد الانتهاء من  قد يكون لدى البعض منهم إلمام بواحد  أو اثنتا من

المقابلات اسةتطاب الباحث أن يقوم بحصرة شامل لهذه الإيجابيات والسلبيات، والتي عكن إبرازها في ما 

 يلي:

 :الإيجابيات .1

 سرعة إنجاز المهمات. -أ

 الدقة في الإنجاز وصحة البيانات. - 

 تقليل الجهد المبذول. -ج

 :السلبيات .9

 لمادية.اختفاء السجلات ا -أ

 مخاطر تتعلق بسند المراجعة. - 

 لق بالغ  وسهولة التلاعب.عمخاطر تت -ج

 مخاطر تتعلق بفيروسات الحاسو . -د

 مخاطر تتعلق بالعاملا بنظم المعلومات القامة على استخدام الحاسبات الإلكترونية. -ه
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لية في الرقابة الداخ : ما هي العلاقة برأي  با الإشراف الإداري ومراقبة تنفيذ نظامعةالحادي  السةؤال

   البنوك التجارية الكويتية؟

المقابلات مع أفراد عينة الدراسة، حيث تبا له أن قام الباحث بإجراء للإجابة عن هذا السؤال 

فلي   ة( لديهم فهم  واضةةةح لطبيعة هذه العلاقة، أما باقي أفراد العين%20نسةةةبة عالية منه بلغت )

أورد الباحث بعض المعلومات لتوضيح تل  العلاقة، لعلاقة، وهنا لديهم تصور واضح حول طبيعة هذه ا

جود علاقة و ثم قام بطرح السةةؤال، وفيما يلي يلخص الباحث إجابة أفراد عينة الدراسةةة والتي تمثلت في 

واضةةةحةة با الإشراف الإداري ومراقبةة تنفيةذ نظام الرقابة الداخلية في البنوك الكويتية، حيث يتم من 

د من أن نظم تشةةةغيل البيانات الإلكترونية تسةةةير بشةةةكل مناسةةةب بدءاً من المدخلات ثم خلاله التدك

 العمليات ووصولاً إلى المخرجات.
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 الفصل الخام 

 النتاظج والتوصيات

 الإطار المقترح

وعلى ضةةوء النتاظج التي توصةةلت إليها الدراسةةة قام الباحث بإعداد إطار مقترح لتطوير نظم 

لكترونية في البنوك التجارية الكويتية. ويوضح الشكل التاع النموذج المقترح من قبل تشغيل البيانات الإ

 الباحث:
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 (5الشكل )

 المقترح من قبل الباحثالإطار 

 

 نظم الرقابة الداخلية

إجراءات 

 الرقابة

إجراءات 

 الرقابة العامة

إجراءات الرقابة 

 التشغيلية

إجراءات الرقابة 

 التنظيمية

إجراءات الرقابة على 

 التوثيق وتطوير النظم

إجراءات الرقابة من 

خلال الوحدات الآلية 

 والبرامج

إجراءات الرقابة 

 إمكانية التوصل لنظام

الرقابة على 

 التوثيق

الرقابة على تطوير 

 نظممستمر لل

 مزايا
 سرعة الإنجاز. .1

 دقة نتائج المخرجات. .2

 تحقق المزيد من رقابة الأدوات. .3

 يساعد على تتبع النشاط . .4

 تسمح بتوثيق شامل لكل أجزاء النظام. .5

 عيوب
 التركيز على المعلومات المالية فقط. .1

 بطء اكتشاف حالت التلاعب والختلاس. .2

 أنها قد تقلل من فرص فهم النظام. .3

 المعلومات تتجاهل نقاط الضعف. إن خرائط تدفق .4

تقاااد خرائط تاادفق المعلومااات إلى أشااااكااال الرموز  .5 ف ا

 المستخدمة.

 معالجة العيوب
اختصار الأدوات 

 الروتينية
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 جالنتاظملخص 

 ، تبا أن نسةبة الاستجابة العامةها مع أفراد عينة الدراسةةؤ على ضةوء المقابلات التي تم إجرا

(، %5( ونسةةبة الذين أبدوا عدم الفهم )%10ما نسةةبة الممتنعا فكانت )(، أ %35على الأسةةةلة بلغت )

 :هذا يعني أنه قد تم قبول فرضيات الدراسة، وفيما يلي عرض لتل  النتاظج

 وتوصلت الدراسة إلى النتاظج التالية:

 وجود تقييم دوري لنظم الرقابة الداخلية لتشغيل البيانات الإلكترونية. .1

 لرقابية والتشغيلية في البنوك التجارية.عدم كفاية الإجراءات ا .9

 عدم وجود فلسفة واضحة للإدار  في نموذجها التشغيلي لتشغيل البيانات الإلكترونية. .8

 وجود أثر لقواعد البيانات على نظام المحاسبة وأنظمة الرقابة الداخلية. .4

لى الإدار  لكويتية وعوجود مخاطر عد  من خلال التشةغيل الإلكتروني للبيانات في البنوك التجارية ا .5

 أخذ الاحتياطات الإدارية اللازمة.

وجود أهميه لخراظط تدفق المعلومات، لعدد من المزايا مثل: سرعة الإنجاز، دقة النتاظج "المخرجات"  .6

وعةةدد من العيو  مثةةل: التركيز على المعلومةةات المةةاليةةة فقط، بطء اكتشةةةةاف حةةالات التلاعةةب 

 علومات ضرورية في ظل بيةة التشغيل الإلكترونية.والاختلاس، وتعد خراظط تدفق الم

وجود العةديةد من مزايةا وعيو  نظم الرقةابة الداخلية على تشةةةغيل البيانات إلكترونياً في البنوك  .7

 التجارية الكويتية.

 التوصيات:

 التوصيات التالية:تم وضع الدراسة إليها توصلت التي على ضوء النتاظج 

نظم الرقابة الداخلية لنظم تشةةةغيل البيانات الإلكترونية في جميع ضرور  تفعيةل وكفةاء  وفاعلية  .1

 المنظمات لما لها من أهمية وفاظد .

التركيز في مجالات نظم الرقابة الداخلية على نظم وكفاء  وفاعلية نظم تشةةغيل البيانات الإلكترونية  .9

 على كل من:

 المدخلات ) المستندات(. -د

 المخرجات )التقارير المالية(. -ه

 ت التشغيل ) دور  العمل المستندي(.عمليا -و
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 المراجع 

 أولاً: المراجع العربية

الأسةةاليب الفنية الأكثر فعالية من وجهة نظر مدقق الحسةةابات الخارجي في (. 9008أحمد، مهند ) .1

ر ، رسةةالة ماجسةةتير غير منشةةو  اكتشةةاف الخطد والغ  في ظل النظم الإلكترونية لمعالجة البيانات،

 المفرق، الأردن. جامعة آل البيت،

(. مخاطر نظم المعلومات المحاسةةةبية 9003البحيغةةة، عصةةةام محمد والةةةةيف، حرية شةةةعبان ) .9

لة مجلة الجامعة الإسةةلامية: سلسالإلكترونية: دراسةة تطبيقية على المصةارف العاملة في قطاب غز . 

 .298-325،    : 8، العدد 16مجلد  الدراسات الإنسانية.

، دار واظل للنةةة، عمان، مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعملية. (9004التميمي، هادي ) .8

 الأردن.

 ، دار الصفاء للنة والتوزيع، عمان، الأردن.التدقيق والتدكيد الحديث(. 9003جمعة، أحمد ) .4

ةةكات في ظل 9006الحاروني، عمرو كامل ) .5 (. "دور مراجع الحسةةةابات في مراجعة حسةةةابات الةة

دد ، جامعة الأزهر بنا، العالمجلة العلمية لتجار  الأزهردراسة تطبيقية"، -الآع اسةتخدام الحاسةب

(91.) 

قياس قدر  أنظمة الرقابة الداخلية على مواكبة متطلبات تكنولوجيا (. 9004الحسةةةبةان، عطا الله ) .6

ةةكات المسةةةاهمة العامة الأردنية،  أطروحة دكتوراه غير منشةةةور ، جامعة عمان المعلومات في الةة

 العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن.

تقييم أداء النظام المحاسةةةبي على الحاسةةةو  الآع وملاءمتها لتلبية (. 9004خالد، محمد مطهر ) .7

 ، رسالة ماجستير غير منشور ، جامعة اليرموك، إربد، الأردن. احتياجات الإدار 

نظمةة الرقةابة الداخلية في البنوك أثر تطور المعةالجةة الإلكترونيةة على أ (. 9006خصةةةاونةة، ريم، ) .3

 ، رسالة ماجستير غير منشور ، جامعة آل البيت، الأردن.التجارية الأردنية

تحليل العوامل المؤثر  على كفاء  وفعالية نظم المعلومات (. 9009خطةا ، عبةد النةاا عبةد الله ) .2

رق، معة آل البيت، المف، رسةةالة ماجسةةتير غير منشةةور ، جاالمحاسةةبية في البنوك التجارية الأردنية

 الأردن.

نظم المعلومات المحاسةةةبية وتكنولوجيا (. 9004دبيةان، السةةةيةد عيةد وعبةد اللطيف، نةاا نور ) .10

  القاهر : الدار الجامعية. المعلومات،
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نموذج مقترح لقياس كفاء  نظم المعلومات المحاسةةبية في الةةةكات (. 9006دعاس، غسةةان محمد ) .11

ر ، أطروحة دكتوراه غير منشو  المدرجة في سوق فلسطا للأوراق المالية،المسةاهمة العامة الصناعية 

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن.

(. الأعمال الإلكترونية في المصةةارف: حالة الأردن، 9009الرفاعي، غالب عوض وياسةةا، سةةعد غالب ) .19

 .9، العدد 1المجلد  الزيتونة للدراسات والبحوث العلمية،

ارف مجلة اتحاد المص(. العمليات المصرفية الإلكترونية والإطار الإشرافي، 9004السماتي، سيف الدين ) .18

 العربية.

(. دراسةة تطبيقية لأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على 9004شةحاته، إبراهيم السةيد المليجي ) .14

 –، كلية التجار  لعلميةمجلةة كلية التجار  للبحوث امهنةة المراجعةة بجمهوريةة مصرةةة العربيةة"، 

 . 9004جامعة الإسكندرية، 

ةةقاوي، محمود أحمد ) .15 ةةفية والضةةةبط الداخلي في ظل العمل المصرةةةفي 9004الةة (. الرقابة المصرة

 مجلة اتحاد المصارف العربية.الإلكتروني، 

الرقةابةة والتفتي  والتدقيق الداخلي على الفعاليات والأنشةةةطة (. 9009شةةةقير، عمر مسةةةعود ) .16

ات المصرةةفية التي تقدمها المصةةارف العربية عبر الوسةةاظل الإلكترونية في التقليل من مخاطر والخدم

، ورقة عمل مقدمة في مؤتمر تكنولوجيا المعلومات ودورها في التنمية الاقتصةةةادية، العمل المصرةةةفي

 جامعة الزيتونة الأردنية، عمان.

  وتقرير صةةةلاحيتها بواسةةةطة المراجعا"، (. "اختبار النظم الخبير 9006الصةةةبا)، أحمد عبد المولى ) .17

 – 855جامعة الزقازيق ببنها، العدد الأول،    :  –كلية التجار  الدراسةةةات والبحوث التجارية، 

826. 

المفاهيم الأسةةاسةةية –"المراجعة الخارجية (.9004الصةةبان، محمد سةةمير و علي، عبد الوها  نصرةة ) .13

 ية.الدار الجامعية، الإسكندر يها والمعايير الدولية"،وآليات التطبيق وفقاً للمعايير المتعارف عل

تقييم المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك التجارية الأردنية في ظل (. 9004صيام، وليد زكريا ) .12

، بحث غير منشور، المؤتمر العلمي المهني السادس لجمعية المحاسبا القانونيا، التطور التكنولوجي
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 الدراسة ملحق

 أسةلة المقابلة

 كيف تتم الرقابة )وكيفية تقييم( نظم الرقابة الداخلية في البنوك التجارية الكويتية؟ السؤال الأول: 

 ما هو تدثير أنظمة قواعد البيانات على نظام المحاسبة وأنظمة الرقابة الداخلية؟ السؤال الثاني: 

دار  ونموذجها التشةةةغيلي لنظم البيانات الإلكترونية في البنوك ما هي فلسةةفة توجه الإ السةةؤال الثالث: 

 التجارية الكويتية؟ 

 ما هي إجراءات الرقابة والتشغيل في البنوك التجارية الكويتية؟  السؤال الرابع:

مةا هو الةدور )الوظيفةة( التي تقةدمها خراظط تدفق المعلومات في البنوك التجارية السةةةؤال الخةام : 

 الكويتية؟ 

   كيف يتم اختبار تطبيق الإجراءات الرقابية في البنوك التجارية الكويتية؟لسؤال السادس: ا

 ما المخاطر الناجمة عن اختفاء السجلات المادية في البنوك التجارية الكويتية؟ السؤال السابع: 

التجارية  لبنوكالرقابة الداخلية لنظم تشةةغيل البيانات الإلكترونية في اإجراءات ما هي السةةؤال الثامن: 

 الكويتية؟.

ما هي إجراءات الرقابة الملامة التي يعتقد أنها تسةةاهم في معالجة البيانات في البنوك السةةؤال التاسةةع: 

 التجارية الكويتية؟ 

 ة؟ التشغيل الآع للبيانات في البنوك التجارية الكويتي الإيجابيات والسلبياتما هي أهم السؤال العاشر: 

ما هي العلاقة برأي  با الإشراف الإداري ومراقبة تنفيذ نظام الرقابة الداخلية في عة: الحادي السةؤال 

 البنوك التجارية الكويتية؟

 


